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Magyar Energetikai és
Kozmul-szabalyozasi Hivatal

Ugyszam: FFAFO/51-11/2023
Ugyintézé: Miko Andrea
Telefon: +36 1 459 7812
E-mail: mikoa@mekh.hu

HATAROZAT SZAMA: H4291/2023

Tarqy: Féldgazelosztoi lizletszabalyzat modositas jovahagyasa - E.GAS Kft.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (székhely: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) az E.GAS Gazeloszté Korlatolt
Felelésségii Tarsasag (székhely: 8800 Nagykanizsa, Csengery ut 9.,
cégjegyzékszam: 20 09 076711; adoszam: 27069886-2-20, foldgazelosztasi mikodési
engedély szama: H199/2020., a tovabbiakban: E.GAS Kft. vagy Engedélyes),
kérelme alapjan indult kbzigazgatasi hatésagi eljarasban meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

A Hivatal az Engedélyes 2023. augusztus 1. napjan benyujtott foldgazelosztéi
Uizletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a jelen hatarozatban foglaltak
szerint hatarozatlan idétartamra jévahagyja.

1. A jovahagyott Uzletszabalyzat jelen hatarozat rendelkezd részének
elvalaszthatatlan részét képezd mellékletben talalhatd.

2. Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot - a
mindenkor hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt széveggel - a jelen hatarozat
kozlésétdl szamitott 5 napon belldl a honlapjan - honlapjanak nyitéoldalarol
kozvetlenll elérhetben, a szdvegben valé kereshet6ség biztositasaval -
hozzaférhetdvé tenni.

3. Az Engedélyes a jelen hatarozattal jovahagyott Uzletszabalyzatot kételes 5 évig
honlapjan hozzaférhetévé tenni a késébbi médositasok tekintetében a hatalyos
id6allapotok elhatarolasaval.

Tiszta energia, fenntarthato kérnyezet
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4. Az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatot moddositani, ha azt
jogszabalyvaltozas indokolja, vagy a Hivatal hatarozatban erre kotelezi.
A moédositas soran az Engedélyes koteles a féldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL.
torvény (a tovabbiakban: GET) 113. § alapjan a féldgazellatasrol szolo
2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6lé 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 119-123. §-aiban, valamint a Vhr. 4. sz.
mellékletében foglaltak figyelembe vételére.

5. Az Engedélyes Uzletszabalyzatat koteles a jogszabalyban rogzitett
rendszerességgel feliilvizsgalni. Az Uzletszabalyzat fellilvizsgalatanak a
4. pontban foglaltakon tul ki kell terjednie az Engedélyes altal alkalmazott
muUkodeési gyakorlatban és szerz6déses rendszerben bekovetkezett valtozasokra
is.

6. Amennyiben az Uzletszabalyzat felllvizsgalata soran az Engedélyes
megallapitia, hogy a valtozds a jévahagyott Uzletszabalyzat tartalmanak
lényeges elemét érinti, koteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal
egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant Uzletszabalyzatat a Hivatalhoz
jévahagyasra benyujtani.

Amennyiben a fellilvizsgalat szerint nem indokolt az Uzletszabalyzat médositasa,
az Engedélyes irasban koteles errdl nyilatkozatot tenni a Hivatal felé.

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kbézmlii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti
dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozd szabalyokrol szélo 1/2014. (lll. 4.) MEKH rendelet
(a tovabbiakban: 1/2014. MEKHTr.) 1. melléklet A) pont 30. alpontja szerinti igazgatasi
szolgaltatasi dijat medfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérél dontenie nem kellett, az eljaras
soran ilyen koltség nem mertilt fel.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténé kozzétételérdl.

A hatérozat ellen kozigazgatasi per indithatd a hatarozat kozlésétdl (atvételétodl)
szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszéknek
cimezve a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalhoz kell benyujtani az
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elektronikus Ugyintézés szabalyainak megfelel Grlapon keresztul, amely a kdvetkezd
helyen érhetd el:
https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=d50be8b3-ae75-446e-8f51-aae40fea393b

A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A Févarosi Torvényszék elbtti
perben kotelez6 a jogi képviselet. A Févarosi Torvényszék a keresetet targyalason
kival biralja el, targyalas tartasa a keresetlevélben kérhet6. A kdzigazgatasi per illetéke
30.000,- Ft, amelynek el6zetes megfizetése aldl mentesuinek a felek.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalhoz 2023. marcius 10. napjan elektronikusan — cégkapurol a
hivatali kapura — nyujtotta be az alkalmazni kivant, modositott Uzletszabalyzatat.

Az Engedélyes a jelenleg alkalmazott Uzletszabalyzatat a Vhr. 121. § (1) és (3)
bekezdéseinek  megfeleléen  felllvizsgalta, és  valtozasokat tartalmazé
Uzletszabalyzatat, valamint az igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésérdl szoélo
igazolast kérelméhez mellékelte.

Az Engedélyes 2023. marcius 16. napjan kelt leveléeben a GET 113. § (2)
bekezdésében, valamint a Vhr. 123. § bekezdéseiben rogzitettek szerinti a
fogyasztovédelmi hatdosaggal és az érintett torténd egyeztetés elmaradasara tekintettel
kérte az eljaras legalabb 25 napos szuneteltetését.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét elfogadta és az altalanos kézigazgatasi
rendtartésrél sz6l6 2016. évi CL. tdrvény (a tovabbiakban: Akr.) 49. § (1) bekezdése
alapjan az eljarast 2023. marcius 16. napjatol 2023. aprilis 11. napjaig
sziuneteltette.

Az Engedélyes 2023. aprilis 11. napjan kérte az eljaras folytatasat, majd 2023. majus
31. napjan kelt levelében az eljaras 2023. junius 30. napjaig torténd ismételt
szuneteltetése iranti kérelmet nyujtott be, tekintettel arra, hogy a GET 113. § (2)
bekezdésében, valamint a Vhr. 123. § bekezdéseiben rogzitettek szerinti, a
fogyasztovédelmi hatdésaggal és a felhasznaldk reprezentativ érdekképviseleteivel
torténé egyeztetést csak részben folytatta le.
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A Hivatal az Engedélyes kérelmét elfogadta és az Akr. 49. § (1) bekezdése alapjan
az eljarast az Engedélyes kérésére 2023. majus 31. napjatol 2023. julius 17.
napjaig ismételten sziineteltette.

A Hivatal a 2023. julius 17. napjan beérkezett, rendelkezésre all6 dokumentumokat
megvizsgalta és megallapitotta, hogy a kérelemhez mellékelten benyujtott
Uzletszabalyzat tervezetének tovabbi pontositasa, illetve atdolgozasa szukséges.

A GET 126. § d) és g) pontjai alapjan a Hivatal feladata kulonosen az ellatas
biztonsaganak megdrzése és novelése, valamint a felhasznalok és engedélyesek
erdekeinek védelme.

Az Akr. 63. §-a alapjan a tényallas tisztazasa érdekében az Engedélyest 2023. julius
28. napjan nyilatkozattételre hivta fel.

Az Engedélyes cégkapun keresztul, 2023. augusztus 1. napjan megkuldte az
Uzletszabalyzat végleges, modositasokkal és valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt valtozatat.

A Hivatal a féldgazelosztéi Uzletszabalyzat modositasara vonatkozo, kérelemre indult
eljarast lefolytatta, a rendelkezésre all6 valamennyi dokumentumot megvizsgalta és
megallapitotta, hogy az Engedélyes altal benyujtott Uzletszabalyzat megfelel
a GET 113. § és a Vhr. 4. szamu mellékletének 1.2. fejezetében meghatarozott tartalmi
kovetelményeknek, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyoknak, ezért a Hivatal a
rendelkezé részben foglaltak szerint dontétt és jovahagyta az Uzletszabalyzatot.

Hivatal jovahagyd hatarozatanak keltétél szamitva, a jogszabalyokban rogzitett
id6kozonként koteles felllvizsgalni. Ha a felllvizsgalat soran az Engedélyes
megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott Uzletszabalyzat tartalméat Iényegesen
érinti, kdteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt,
alkalmazni  kivant Uzletszabalyzat tervezetet jovahagyasra a Hivatalhoz
haladéktalanul benyujtani.

A Hivatal felhivja az Engedélyes figyelmét, hogy a jelen Uzletszabalyzat jovahagyasat
megel6zbéen létrejott szerzddéseit kizardlag a Polgari Toérvénykényvrél szélo
2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen modosithatja.
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Az Uzletszabalyzat hatarozatlan idétartamra torténé jovahagyasa a kiszamithato
ugyfélkapcsolat és engedélyesi magatartas érdekében szukséges.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
17/B. § (9) bekezdésének i) pontja alapjan az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatat
a honlapjanak nyitooldalardl kozvetlenul elérhetd, tarolhatd, megjelenithet6
és nyomtathaté moddon ingyenesen hozzaférhetévé tenni. Az Engedélyes a
Fagytv. 17/B. § (11) bekezdése alapjan koteles az Uzletszabalyzatait a szovegben valo
kereshetfség biztositasaval, a hatalyos id6allapotok elhatarolasaval hozzaférhetéve
tenni 5 évre visszamendleg.

A Hivatal az Uzletszabalyzat hozzaférhetévé tételére vonatkozod rendelkezéseket a
GET 113. § (4) bekezdése alapjan irta elb.

Jelen hatarozatat a Hivatal a GET 113. §, 127. § c) pontja és a Vhr. 119-123. §-a,
a Vhr. 4. szamu melléklet 1.2. fejezetében foglalt rendelkezések, valamint az
Akr. 35-38. §-a, 50. § (8) bekezdés b) pontja, 80. § (1) bekezdése és a
81. § (1) bekezdése és a hivatkozott jogszabalyok alapjan hozta meg.

Az eljarasi koltségrél az Akr. 81. § (1) bekezdése és a 124-130. §-ai, tovabba az
1/2014. MEKHTr. 6. §, és 1. szamu melléklet A) pontjanak 30. alpontja alapjan kellett
rendelkezni.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal déntésével szemben kizérja a
fellebbezést. Az Akr. 112. §-a és a 114. § (1) bekezdése a jelen déntés ellen
kbzigazgatasi per inditasat teszi lehetéve. A targyalas tartasara és az eljaro birdésagra,
a kotelezé jogi képviseletre vonatkozd tajékoztatast a Hivatal az Akr. 81. § (1)
bekezdése és a kbézigazgatasi perrendtartasrol széld 2017. évi 1. torvény
(a tovabbiakban: Kp.) 77. § (1)-(2) bekezdése, a Kp. 12. § (1) bekezdése, a 13. § (3)
bekezdés a) pont aa) alpontja és a 27. § (1) bekezdés b) pontja alapjan adta meg.
A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kdézigazgatasi
cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincsen. A kdzigazgatasi jogvita
elbiralasa iranti kozigazgatasi per illetékének mértékét és a targyi illetékfeljegyzési
jogot az illetékrél sz6l6 1990. évi XCIII. torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1)
bekezdés h) pontja biztositia. A keresetlevél benyujtasdhoz szikséges drlap
alkalmazasaval kapcsolatos  tajékoztatas az  elektronikus tgyintézés
részletszabalyairol sz6ld6 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdésén,
valamint a Kp. 48. § (1) bekezdés I) pontjan alapul.
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A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése és 85. § (5) bekezdése alapjan a kdzlés napjan
véglegesse valik. A véglegessé valt hatarozatot — a személyes és védett adattartalom
olvashatatlanna tétele mellett — a GET 129/A. § (3) bekezdése alapjan a Hivatal a
honlapjan kozzé teszi. Az Engedélyes a hatarozatrdl hiteles masolatot kérhet.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kbzmdi-szabalyozasi
Hivatalrol szold 2013. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: MEKH Tv.) 3. § (2) bekezdés
a) pontja, tovabba a GET 127. § c) pontja, illetékességét a kbzponti allamigazgatasi
szervekrél, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol szolo
2010. évi XLIII. térvény 1. § (2) bekezdés b) pontja és 1. § (3) bekezdés b) pontja,
illetve a MEKH Tv. 1. §-a hatarozza meg. Az eljaras specialis szabalyait a GET és a
MEKH Tv. tartalmazza.

Kelt: Budapest, elektronikus bélyegz6 szerint

dr. Juhasz Edit
elnok

Melléklet: E.GAS Kft_Uzletszabalyzat

e

Kapjak: (kizarolag elektronikusan, hivatali kapurol cégkapura kiildve)
Engedélyes 1pld
MEKH Irattar 1pld
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