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A bányászati igazgatás átszervezésével kapcsolatos feladatokról szóló 1009/2017. (I. 11.) 
Kormányhatározat, valamint a Magyar Bányászati és Földtani Szolgálatról szóló 161/2017 (VI.28.) 
Kormányrendelet alapján a Magyar Földtani és Geofizikai Intézet 2017. július 1-vel beolvadt a 
Magyar Bányászati és Földtani Hivatalba, az új szervezet neve Magyar Bányászati és Földtani 
Szolgálat (MBFSZ). Az MBFSZ önálló feladattal és hatáskörrel rendelkez� központi hivatal, amely 
a Baranya, Borsod-Abaúj-Zemplén, Jász-Nagykun-Szolnok, Pest és Veszprém Megyei 
Kormányhivatallal együtt látja el az állam bányászati és földtani feladatait. 
 

M�szaki-biztonsági szempontból a Magyar Bányászati és Földtani Szolgálat jogosult az 
elosztóvezeték és célvezetékek tervezése, építése, használatba vétele, üzemeltetése és 
elbontása során m�szaki, biztonsági, munkavédelmi, építésfelügyeleti és piacfelügyeleti 
hatásköröket gyakorolni. A Magyar Bányászati és Földtani Szolgálat hagyja jóvá a 
Földgázelosztó m�szaki-biztonsági irányítási rendszerét.  

Elérhet�ségek:  
Cím: 1145 Budapest, Columbus u. 17-23. 
E-mail: info@mbfsz.gov.huhivatal@mbfh.hu  
web: http://www.mbfsz.gov.huhttp://www.mbfh.hu  
�
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A csatlakozó vezetékek és fogyasztói berendezések vonatkozásában els� fokon a Budapest F�város 
Kormányhivatala XII. Kerületi HivatalaTerületi Mérésügyi és M�szaki Biztonsági Hatóság, 
másodfokon az BFKH MKEH jár el.   
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A földgázellátásról szóló 2008. évi XL. törvény (továbbiakban: GET.) 108. § (7) bekezdése 
alapján – a jogszabályi feltételek teljesülése esetén – mentes a csatlakozási díj és minden 
más, a földgázelosztónak fizetend� díj alól a legfeljebb 4 m3 /óra névleges teljesítmény� 
fogyasztásmér� beszerelése azzal, hogy ebben az esetben az elosztóvezeték építése 250 
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���	"�	��-*	���(�!$3%���.$*&��(�"	��!$3%��A-!8%�$���2!*%!+�7	!&/�-*	���$*%$"�
'2*!$!+�/"*$�!$"�	�	�-	"�!$3%�2"3-"�6�/!!	�.	�"	��!$3%��A-!8%�$���2!*%!+�7	!&/�-*	"3-"��
3	!!�$!3$!�$�"/��
�
�����C	"��(*�?�	�����	�/"�/�'	!�-�	!	3��	!8	�#!-�	�	�	�-"�$�=(!)*%�	!2���+�$�A�$�!$32�%�/�
/*-"&��	!8	�?�-�-��"	��3(�7	�/�+.$)-36�!	�-�6�	!>!	*6�3(�-��.$*&��%��'/�	�-�/�3(�	!	�	���-*�
�	!8	�?�-�-7	�6�	!>?�%�%72���
�
��=(!)*%�	!2���+�$�A�$�!$32�%�/�/*-"&�	'2*$)%�%��"	���$*$)7$�8$��	*6�7$�$�A�$�!$32�%��
.$!$�	""&/�82*��$%!&/�'	!�-�	!	��	!8	�#!��

�
���+!�$�'	!7$��"%!+�+!�.$*&�'(!)*%��	��	!>�>!6�$3/�.$*&�$�	!&�$�I�9����������Q=<��	")	!	��
7$�%!&$� !-
-�-/*� ./����	�7	�	"� .$*&� /"*&	"	�	"� 8G�2��� 72��%� $� A�$�!$32�%�/� .$*&� $�
3$
$A/�%�"(.	!-�/�82*2�G!��%*72�6�	�32�%/�A�$�!$32�%�-���.$*&�3$
$A/�%�"(.	!-�-���G�+!$*�
)?8�-���-�?�-��"	����	)7	�>��
�



� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�

��������	
�	�	�� �I��

 

Q	��3-�7	�>�A�$�!$32�%�/�)?86�7$�$�'	!7$��"%!+�A�$�!$32�%�/���	��>)-�-	"���	�	
!>�.%�%�2!��
3$
$A/�%�$� "	�� 7$!$)8$� �	*� $� '	!7$��"%!%�/� 7	!&	"� '	!��	�	!�� '2*&$���%��-�>� 1'2C
*&$���%��-�>35� "-.!	*	�� 1(���53$
$A/�%�%�6� -�� $� '	!7$��"%!+� $� .%�%�2!�� 3$
$A/�%�%�� $� '	!C
7$��"%!%�/�7	!&	"�'	!��	�	!��'2*&$���%��-�>�1'2*&$���%��-�>35�"-.!	*	��1(���53$
$A/�%�%�$�
3?.%"8$��	*"(.	!"/��

�

�
�
���	!2���+.	�	�-3�	�.2"$�32�+�A�$�!$32�%�/�)?8$3$��$���9���H�10�������5�<�:D��	")	!	�����
�	!!-3!	�	��$��$!�$��$�$���9���H�10������5�<�:D��	")	!	���I��N����	3	�)-��$!%/�
2"�8$/�
	�	�-"4�
���	3$
A�2!%��
���$�����N�1�5�	3	�)-�����
2"�����$!
2"�8$���	�/"�/�'	8!	���-��
���$�����N�1�5�	3	�)-�����
2"�����$!
2"�8$���	�/"�/�'	8!	���-��
���3$
$A/�%�"(.	!-��-���%3$
A�2!%��
�
���	""&/	"� $� 	3$
A�2!%��$� $� ��9���H� 10��� ���5� <�:D� �	")	!	�� ��� N� 1�5� 	3	�)-�� ���

2"�����$!
2"�8$���	�/"�/�����?
G�B�'	8!	���-��3	�	�-	"�!-�	�#!��	!2���+.	�	�-3	"�3	�#!��2�6�$�
'(!)*%�	!2���+� $� .	�	�-3� 7$��"%!$�$.-�	!-�� 3(.	�>� "-*&� -.	"� 3	�	���#!� $� '	8!	���-��
�	*.$!+�G!%�$32�� $!3$!�$�$")+� ��� �?
G�B� '	8!	���-�� ��	�/"�/� A�$�!$32�%�/� )?8�$� 82*2�G!��� ��
"-*&�-.�	!�	!�	�G�%"�$�A�$�!$32�%�/�)?8���%�?�%�$��	3/"�	�-	"�$��1�5�	3	�)-�����
2"�8$�$��
/�%"&$)+��
��	""&/	"� $�� ��� N� 1�5� 	3	�)-�� ��� 
2"�����$!
2"�8$� ��	�/"�/� '	8!	���-�� 	�	�-"� $��
/*-"&!>"3-"�� ��%�?�2��� 	�G7%�%�/� (���	*� $�� ��� �?
G�B� '	8!	���-�� ��	�/"�/� A�$�!$32�%�/� )?8�
3-���	�	�-���	*7$!$)8$6�B*&�$�'(!)*%�	!2���+�$�����N�1�5�	3	�)-�����
2"�����$!
2"�8$���	�/"�/�
�����?
G�B�'	8!	���-����	�/"�/�A�$�!$32�%�/�)?8�$�82*2�G!���
��	""&/	"�$�'(!)*%�	!2���+�$�A�$�!$32�%�/�)?8$��$���9���H�10������5�<�:D��	")	!	���,��N��
1�5� 	3	�)-��	� �	3/"�	��	!� %!!$
?�2��$� �	*6� $� '(!)*%�	!2���+� $�� 	!2���+.	�	�-3�	� 3-�>�
A�$�!$32�+�'	!7$��"%!+6�/!!	�.	�'	!7$��"%!+3�%!�$!�	'/�	�	���A�$�!$32�%�/�)?8$��$���9���H�10���
���5�<�:D��	")	!	���,��N��1�5�	3	�)-����	�/"��A�$�!$32�+�'	!7$��"%!+6�/!!	�.	�'	!7$��"%!+3�
�-��-�	�./���$�-�?�/��/")$))/*6� $�?*�$�3-�>�A�$�!$32�+� '	!7$��"%!+6� /!!	�.	� '	!7$��"%!+3�
%!�$!� 	'/�	�	��� (���	*	33	!� A�(33	"�	��6� $� ��9���H� 10��� ���5� <�:D� �	")	!	�� �,�� N� � 1�5�
	3	�)-����	�/"���	*'/�	�	���A�$�!$32�%�/�)?8�	*&	"!>�"	��!	���$�'	8!	���-���	*.$!+�G!%�$32��
$!3$!�$�$")+�����?
G�B�'	8!	���-����	�/"�/�A�$�!$32�%�/�)?88$!��
��'(!)*%�	!2���+�$���9���H�10������5�<�:D��	")	!	���,��N��1�5�	3	�)-����	�/"�/�'	8!	���-��	!�
�	*.$!+�G!��.	�	�-3�	��(��-">�	3$
A�2!%��	�	�-"�$�.	�	�-3�7$��"%!$�$.-�	!-��3(.	�>	"�
$������?
G�B�'	8!	���-����	�/"�/�A�$�!$32�%�/�)?8�$�82*2�G!�6��/")$))/*6�$�?*�$���9���H�10������5�
<�:D��	")	!	���,��N��1�5�	3	�)-����	�/"�/�./���$�-�?�-�/�3(�	!	�	���-*��$�$)-3�$!$"G!�"	��
�	!8	�#!�� �� ./���$�-�?�-�/� 3(�	!	�	���-*� �	!8	�?�-�	� G�%"� $� A�$�!$32�%�/� )?8� ��%�?�%�$�
�	3/"�	�-	"�$��I��N�1�5�	3	�)-�����
2"�8$�$��/�%"&$)+��
��
��A�$�!$32�%�/�)?8$3��-��-3-��$���9���H��10�������5�<�:D��	")	!	������	!!-3!	�	��$��$!�$��$���
�
a bekapcsolás és az Áralkalmazási rendelet 1. § (2) bekezdés 2. pont a) alpontja szerinti 
fejlesztés esetén alkalmazandó csatlakozási díj mértéke. Az itt szerepl� díjak tartalmazzák az 
áfá-t.�
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a) Bekapcsolás esetén a tételes csatlakozási díj: 

aa) 4 m3/h-ig: 190 500 Ft 

ab) 4 m3/h-nál nagyobb - 20 m3/h-nál nem nagyobb: 190 500 Ft  +6 350 Ft x (k-4) 

ac) 20 m3/h-nál nagyobb: 292 100 Ft + 1 905 Ft x (k-20) 

b) I. típusú fejlesztés: 

Az Áralkalmazási rendelet 1. § (2) bekezdés 2. pont a) alpontja szerinti esetben a tételes 
csatlakozás díja kapacitás kategóriánként: Az itt szerepl� díjak tartalmazzák az áfá-t.�

 

ba) 4 m3/h-ig:  361 950Ft 

bb) 4 m3/h-nál nagyobb - 20 m3/h-nál nem nagyobb: 361 950 Ft + 12 065 Ft x (k-4) 

bc) 20 m3/h-nál nagyobb: 554 990 Ft + 3 620 Ft x (k-20) 

c) II. típusú fejlesztés: 

Az Áralkalmazási rendelet 1. § (2) bekezdés 2. pont a) alpontja szerinti esetben, amennyiben 
a beruházás összege meghaladja ezen melléklet 1. pont b) alpont szerinti, 
kapacitáskategóriának megfelel� díj kétszeresét, a csatlakozás díja: Az itt szerepl� díjak 
tartalmazzák az áfá-t.�

 

ca) 4 m3/h-ig: Fi = Bi – 361 950Ft 

cb) 4 m3/h-nál nagyobb - 20 m3/h-nál nem nagyobb: Fi = Bi - (361 950 Ft + 12 065 Ft x (k-4)) 

cc) 20 m3/h-nál nagyobb: Fi = Bi - (554 990 Ft + 3 620 Ft  x (k-20) 

ahol: 

 A) B)  

1. Fi 
Az adott beruházáshoz igényl�nként kiszámított csatlakozási díj, 
forint. 

 

2. Bi 

A beruházás során az igényl�nként számított, a Sztv. szerint 
aktiválható eszközérték, kivéve a felhasználónál beszerelt vagy 
beszerelend� fogyasztásmér� berendezés és nyomásszabályozó 
Sztv. szerint aktiválható eszközértékét és beszerelési költségét, 
forint. 
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3. k az igényelt kapacitás (m3/h).   

II. Elosztóvezetékhez történ� csatlakozás során az Áralkalmazási rendelet 1. § (2) bekezdés 2. pont 
b) alpontja szerinti fejlesztés esetén alkalmazandó csatlakozási díj mértéke 

Az értékesítési kategóriánként számított csatlakozási díj mértéke: 

Egyéb esetben a csatlakozási díj 0 (F=0). 

A felhasználóktól szedhet� csatlakozási díj maximuma: Fmax = B 

ahol: 

 A) B)  

1. F 
Az adott beruházáshoz kiszámított összesen csatlakozási díj, 
forint. 

 

2. B 

A beruházás során a Sztv. szerint aktiválható eszközérték, kivéve 
a felhasználónál beszerelt vagy beszerelend� fogyasztásmér� 
berendezés és nyomásszabályozó Sztv. szerint aktiválható 
eszközértékét és beszerelési költségét, forint. 

 

3. TK1 A beruházásra értékesítési kategóriánként számított t�keköltség.  

4. TK0 Az adott értékesítési kategóriára vonatkozó, elosztási díjban 
elismert t�keköltség. 

 

5. ÉCS1 A beruházásra értékesítési kategóriánként számított 
értékcsökkenés. 

 

6. ÉCS0 Az adott értékesítési kategóriára vonatkozó, elosztási díjban 
elismert értékcsökkenés. 

 

7. ÜK1 A beruházásra értékesítési kategóriánként számított üzemeltetési 
költség. 

 

8. ÜK0 Az adott értékesítési kategóriára vonatkozó, elosztási díjban 
elismert üzemeltetési költség. 

 

9. m1 Várható elosztott mennyiség.  

10. m0 A rendszerhasználati díjak számításánál figyelembe vett, 
tarifakategóriánkénti elosztott mennyiség.  

 

III. Elosztóvezetékhez történ� csatlakozás során a kapacitásnövelés és rákapcsolás esetén 
alkalmazandó tételes csatlakozási díj mértéke 

A kapacitásnövelés díja 

a) Amennyiben a kapacitásnövelés elvégzése során az adminisztratív tevékenységeken túli 
mérnöki ellen�rzés id�tartama a 2 munkaórát nem haladja meg: 38 100 Ft 

b) Amennyiben a kapacitásnövelés elvégzése során az adminisztratív tevékenységeken túli 
mérnöki ellen�rzés id�tartama a 2 munkaórát meghaladja: 88 900 Ft. 
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A rákapcsolás csatlakozási díja: 25 400 Ft 
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A földgázkeresked� és az elosztó köteles a felhasználót szerz�déskötés és szerz�désmódosítás során 
tájékoztatni a szolgáltatási területén m�köd�, energetikai fogyasztói tanácsadó vagy érdekvédelmi 
szervezetek elérhet�ségér�l (beleértve internetes honlapjuk elérhet�ségét), amelyek tájékoztatást 
nyújthatnak energiahatékonyságot javító intézkedésekr�l és programokról, az energiafogyasztásra 
vonatkozó referenciaértékekr�l, valamint a földgázzal m�köd� berendezések 
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fogyasztáscsökkentésével kapcsolatos leírásokról. A földgázkeresked� és az elosztó köteles továbbá 
ezen információkat a honlapján közzétenni és ügyfélszolgálatán térítésmentesen a felhasználók 
rendelkezésére bocsátani. 
Ha a felhasználó hálózathasználati szerz�dését a földgázkeresked� megbízottként kezeli, a 
szerz�déskötéshez és szerz�désmódosításhoz köt�d� tájékoztatási kötelezettségnek a 
földgázkeresked� és az elosztó együttesen is eleget tehet. 
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A felhasználási hely tulajdonosa vagy meghatalmazásával a felhasználó kezdeményezheti a 
Földgázelosztónál a fogyasztásmér� berendezés cseréjét a gyártási méretsorozatnak megfelel� típusú 
és kapacitású fogyasztásmér� berendezésre, ha 
a) a felhasználási helyen üzemel� gázfogyasztó készülékek névleges kapacitásainak összege 115 
m3/h-nál kisebb, és a felszerelt fogyasztásmér� berendezés névleges kapacitása 100 m3/h-nál 
nagyobb, vagy 
b) a 20-100 m3/h kapacitásigény� felhasználási hely fogyasztásmér� berendezésének névleges 
kapacitása a beépített gázfogyasztó készülékek névleges kapacitásainak összegéhez viszonyítva 
15%-kal nagyobb. 
A földgázelosztó 30 napon belül köteles a kezdeményezést a rendelkezésére álló m�szaki adatok 
figyelembevételével felülvizsgálni és a felülvizsgálat eredményér�l a kezdeményez�t tájékoztatni, 
kivéve, ha a fogyasztásmér� berendezés cseréjére a Földgázelosztó kezdeményezése által kerül sor. 
A földgázelosztó köteles a fogyasztásmér� berendezést kicserélni és a kezdeményezés id�pontjától 
a fogyasztásmér� berendezés névleges kapacitása alapján megállapított rendszerhasználati díjat 
alkalmazni. Az új fogyasztásmér� berendezést – a Földgázelosztó általi kezdeményezés kivétellel - 
a kezdeményez� fizeti meg. A fogyasztásmér� berendezés cseréjével kapcsolatos mér�hely 
kialakításának költsége - a Földgázelosztó általi kezdeményezés kivétellel - a kezdeményez�t terheli, 
kivéve, ha a Földgázelosztó fogyasztásmér� berendezés indokolt cseréjét 3 hónapon belül nem hajtja 
végre. 
Ha a fogyasztásmér� berendezés 100 mbar-nál nagyobb üzemi nyomású szakaszba került beépítésre, 
a Földgázelosztó jogosult a fogyasztásmér� berendezés névleges kapacitását gáztechnikai 
normálállapotra átszámítani. Az átszámításnál üzemi értékként a fogyasztásmér� berendezésnél mért 
üzemi nyomás átlagát, illetve a földgáz h�mérsékletének átlagát kell figyelembe venni. 
Ha a fogyasztásmér� berendezés 
a) mérési tartománya nem illeszkedik a gázfogyasztó készülékek egyidej� kapacitás-
felhasználásához, 
b) a típusára vonatkozó el�írásoknak nem felel meg, vagy 
c) a felhasználó igénybe vett legnagyobb kapacitásának mérésére alkalmatlan, 
a Földgázelosztó kezdeményezheti a fogyasztásmér� berendezés cseréjét a gyártási méretsorozatnak 
megfelel� típusú és kapacitású, illetve a mérésügyi el�írásoknak megfelel� fogyasztásmér� 
berendezésre. Ebben az esetben a fogyasztásmér� berendezés cseréje és a mér�hely esetleges 
átalakításának költsége a Földgázelosztót terheli. 
A felhasználó köteles t�rni a fogyasztásmér� berendezés cseréjét. 
Ha a földgázelosztó fogyasztásmér� berendezés cseréjéhez szükséges feltételek fennállását észleli, 
köteles a felhasználó figyelmét felhívni a fogyasztásmér� berendezés cseréjének lehet�ségére. A 
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fogyasztásmér� berendezés – felhasználó kezdeményezésére - szerinti cseréje, a fogyasztásmér� 
berendezés cseréjével kapcsolatos kiviteli terv elkészítése és a mér�hely kialakítása egyetemes 
szolgáltatásra jogosult felhasználó, a cserét követ�en egyetemes szolgáltatásra jogosulttá váló 
felhasználó és közintézményi felhasználó esetén a Földgázelosztó kötelessége, saját költségén. A 
közintézményi felhasználó a fogyasztásmér� berendezés cseréjének kezdeményezésével egyidej�leg 
a GET 55/B. § (2) bekezdésében meghatározott dokumentumokkal igazolja, hogy közintézményi 
felhasználónak min�sül. 
 
A 20-100 m3/h kapacitásigény� felhasználási helyen ötévente, a mérésügyr�l szóló törvény 
végrehajtásáról szóló 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet 2. számú mellékletében meghatározott 
id�szakos gázmér� hitelesítéssel összefügg� gázmér�cserét megel�z�en a földgázelosztó köteles 
meghatározni a felhasználó számított órai teljesítményét a felhasználó gázmér�cserét megel�z� öt 
év legnagyobb havi tény fogyasztási adata alapján. 
Az el�z� pont szerinti felülvizsgálat eredményér�l és a gázmér�csere a Vhr. 1. mellékletének 11.16.  
pont szerinti kezdeményezésének lehet�ségér�l a földgázelosztó köteles a felhasználót a 
gázmér�cserét megel�z�en, a Vhr. 1. melléklet 10.1. pontjában meghatározott értesítéssel 
egyidej�leg tájékoztatni. A földgázelosztó a tájékoztatás keretében igazolható módon köteles 
tájékoztatni a felhasználót a számított órai teljesítményhez igazodó fogyasztásmér� berendezés 
felszerelésének kockázatairól, valamint arról, hogy a számított órai teljesítményt meghaladó 
földgázfogyasztás miatt bekövetkez� szolgáltatási szünet nem min�sül a földgázelosztó által történ� 
kikapcsolásnak, az abból származó kárt a felhasználó viseli. 
Ha a felhasználási helyen felszerelt fogyasztásmér� berendezés névleges teljesítménye legalább 15 
százalékkal nagyobb, mint a felhasználó számított órai teljesítménye, akkor a földgázelosztó a 
felhasználási hely tulajdonosa vagy meghatalmazásával a felhasználó kezdeményezése esetén 
köteles a számított órai teljesítménynek megfelel� kapacitású fogyasztásmér� berendezés 
felszerelésére a Vhr. 1. melléklet 11.14. pont szerinti gázmér� hitelesítéssel összefügg� 
gázmér�cserével egyidej�leg. 
A fogyasztásmér� berendezés Vhr. 1. melléklet 11.16. pont szerinti cseréje, a fogyasztásmér� 
berendezés cseréjével kapcsolatos kiviteli terv elkészítése és a mér�hely esetleges átalakítása 
egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó, a cserét követ�en egyetemes szolgáltatásra jogosulttá 
váló felhasználó és közintézményi felhasználó esetén a földgázelosztó kötelessége, saját költségén. 
A földgázelosztók kötelesek a felhasználó számított órai teljesítményének meghatározására egységes 
módszertant kialakítani, és azt az üzletszabályzatukban nyilvánossá tenni. 
A közintézményi felhasználó a fogyasztásmér� berendezés a Vhr. 1. melléklet 11.16. pont szerinti 
cseréjének kezdeményezésével egyidej�leg a GET 55/B. § (2) bekezdésében meghatározott 
dokumentumokkal igazolja, hogy közintézményi felhasználónak min�sül. 
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A felhasználó panasszal a Földgázelosztó ügyfélszolgálatához vagy fogyasztói érdekképviseleti, 
érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.  

A panasz (reklamáció) olyan kérelem, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megszüntetésére 
irányul és elintézése nem tartozik más, jogilag szabályozott - így különösen bírósági, 
államigazgatási,– eljárásra. 

A felhasználó a panaszát a Földgázelosztó ügyfélszolgálatával személyesen, szóban vagy írásban 
közölheti.  

Az ügyfélszolgálati irodához személyesen, a telefonos ügyfélszolgálathoz telefonon, az 
elektronikus úton elérhet� ügyfélszolgálathoz e-mailben fordulhat a felhasználó. Írásban a 
Földgázelosztó ügyfélszolgálati irodájához, vagy a fogyasztói érdekképviseleti, érdekvédelmi 
szervezetekhez fordulhat. Írásos megkeresésnek a postai küldeményként érkez�, ill. személyesen 
átnyújtott, írásban rögzített megkeresés min�sül. 
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Ha a Földgázelosztó a felhasználó beadványát érdemben elutasítja, a felhasználó a 
fogyasztóvédelmi hatósághoz, a Hivatalhoz, vagy békéltet� testülethez fordulhat, továbbá bíróság 
el�tt, polgári peres eljárásban is érvényesítheti igényét.  

Ha a felhasználó a Földgázelosztó válaszát nem fogadja el, vagy a Földgázelosztó nem adott érdemi 
választ, a felhasználó a fogyasztóvédelmi hatósághoz vagy a Hivatalhoz benyújtott kérelmének (a 
továbbiakban: panasz) tartalmaznia kell 

a) a kérelmez� elérhet�ségét (cím, ha rendelkezésre áll, a telefonos elérhet�ség és 
elektronikus levélcím), 
b) az érintett felhasználási hely címét, 
c) a beadvány tárgyának rövid leírását a rendelkezésre álló dokumentumokkal 
alátámasztva, ideértve különösen az engedélyesnek a felhasználói megkeresésére adott 
válaszlevelét, az engedélyeshez benyújtott panasz igazolására szolgáló, a Földgázelosztó 
által adott igazolást, vagy az ugyancsak a Földgázelosztó által meghatározott egyedi 
ügyszámot, vagy postai úton benyújtott panasz esetében a feladás igazolását szolgáló 
dokumentumot, 
d) a kért intézkedés megjelölését, 
e) a kérelmez� aláírását. 

A fogyasztóvédelmi hatóság, a Hivatal és a békéltet� testület eljárásának el�feltétele, hogy a 
felhasználó els� körben és igazolható módon a Földgázelosztóhoz forduljon a jelen üzletszabályzat 
alapján fennálló jogviszonyával kapcsolatos panaszával. 

A panaszeljárás a jogsértés bekövetkezését követ� három éven túl nem indítható meg. Ha a jogsért� 
magatartás folyamatos, a határid� a magatartás abbahagyásakor kezd�dik. Ha a jogsért� magatartás 
azzal valósul meg, hogy valamely helyzetet vagy állapotot nem szüntetnek meg, a határid� 
mindaddig nem kezd�dik el, amíg ez a helyzet vagy állapot fennáll. E határid� elmulasztása 
jogvesztéssel jár. 

 

A fogyasztóvédelmi hatóság hatásköre 

Az elszámolásra, számlázásra, díjfizetésre vagy mérésre, valamint a földgázszolgáltatásból történ�, 
fizetési késedelem miatt végrehajtott felfüggesztésre vagy kikapcsolásra, illetve a tartozás 
rendezését követ�en a felhasználó ellátásba történ� ismételt bekapcsolására vonatkozó 
rendelkezések, beleértve a Földgázelosztó üzletszabályzatában foglaltak lakossági fogyasztókkal 
szembeni megsértése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság jár el. 

A fogyasztóvédelmi hatóság eljárására a fogyasztóvédelemr�l szóló törvényt kell alkalmazni, 
azzal, hogy a GET szerinti lakossági fogyasztó a fogyasztóvédelemr�l szóló 1997. évi CLV. 
törvény (továbbiakban: Fgytv.) alkalmazásában fogyasztónak min�sül akkor is, ha nem 
természetes személy. 
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A Magyar Energetikai és Közm�-szabályozási Hivatal hatásköre 

A Földgázelosztóval szemben felmerül� azon panaszok ügyében, amelyekre az el�z� bekezdés 
szerint nem a fogyasztóvédelmi hatóságnak van hatásköre, a Hivatal jár el. 

 

A békéltet� testület hatásköre 

Az  Fgytv. szerinti fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében a lakossági 
fogyasztó, illetve a Fgytv. 2. §-ban megnevezett egyéb fogyasztó a Fgytv. szerinti békéltet� 
testülethez is fordulhat. 

A békéltet� testület eljárásának igénybe vétele nem zárja ki azt, hogy a lakossági fogyasztó 
egyidej�leg a területileg illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz vagy a Hivatalhoz forduljon. 

 

Elérhet�ségek 

A Hivatal, a fogyasztóvédelmi hatóság és a békéltet� testületek elérhet�ségét a jelen 
üzletszabályzat Küls� környezettel való kapcsolat fejezete tartalmazza.�
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289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet  
�

a lakossági vezetékes gázfogyasztás és 
távh�felhasználás szociális támogatásáról  
�

��9������1������5�:2�����	")	!	���
$� '(!)*%�	!!%�%��+!� ��+!+� ���,�� -./� 0��� �(�.-"&�
�	")	!3	�-�	/"	3�.-*�	7$8�%�%�+!�
�

365/2016. (XI. 29.) Korm. rendelet�

Budapest F�város Kormányhivatalának egyes 
ipari és kereskedelmi ügyekben eljáró hatóságként 
történ� kijelölésér�l, valamint a területi mérésügyi 
és m�szaki biztonsági hatóságokról��
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71/2016. (XII. 29.) NFM rendelet��
a földgáz egyetemes szolgáltatók által külön díj 
ellenében végezhet� szolgáltatásokról�
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11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet��
$ földgáz rendszerhasználati díjak, a külön díjak, 
valamint a csatlakozási díjak alkalmazásának 
szabályairól�

��9���H��10�������5�<�:D��	")	!	��
�

a földgáz rendszerhasználati díjak, a külön díjak és 
a csatlakozási díjak mértékér�l�

1/2014. (III. 4.) MEKH rendelet  
�

a Magyar Energetikai és Közm�-szabályozási 
Hivatal igazgatási szolgáltatási díjainak 
mértékér�l, valamint az igazgatási szolgáltatási, a 
felügyeleti díjak és egyéb bevételek beszedésére, 
kezelésére, nyilvántartására és visszatérítésére 
vonatkozó szabályokról  
�
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A működtetett rendszer leírésa, műszaki adatai 
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Nyomássza-
bályzó állomás 

Ellátott 
település/településré

sz 
Gyártó 

Mérés 

Névlege
s 

teljesít-
mény 

Nyomá
s 

(névle-
ges) 

Kimenő 
nyomás 

regisztrác
ió 

Mennyis
ég 

Táv-
felügyel

et 
[m3/h] pbe/pki 

Iharosberény 

Iharos 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Iharosberény 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Pogányszentpéter 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Inke Inke 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Kerkáskápolna 

Bajánsenye 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Kercaszomor 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Kerkáskápolna 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Magyarföld 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Kerkafalva 

Alsószenterzsébet 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Felsőszenterzsébet 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Kálócfa 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Kerkafalva 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Kerkakutas 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Kozmadombja 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Pórszombat 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Ramocsa 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Nemesnép 

Magyarszombatfa 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Márokföld 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Nemesnép 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Szentgyörgyvölgy 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Velemér 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Baglad 
Baglad 

GÁZGÉ
P v   v 1 500 8/4 

Bödeháza 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 
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Nyomássza-
bályzó állomás 

Ellátott 
település/településré

sz 
Gyártó 

Mérés 

Névlege
s 

teljesít-
mény 

Nyomá
s 

(névle-
ges) 

Kimenő 
nyomás 

regisztrác
ió 

Mennyis
ég 

Táv-
felügyel

et 
[m3/h] pbe/pki 

Gáborjánháza 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Lendvajakabfa 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Szíjártóháza 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Zalaszombatfa 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Liszó Liszó 
GÁZGÉ

P v   v 100 8/4 

Nemespátró 

Belezna 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Nemespátró 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 8/4 

Somogybükkösd 
GÁZGÉ

P V   v 1 500 8/4 

Surd 
GÁZGÉ

P V   v 1 500 8/4 

Porrogszentpál 

Porrog 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Porrogszentkirály 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Porrogszentpál 
GÁZGÉ

P v   v 800 8/4 

Nagyberek 

Gyékényes 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Őrtilos 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Zákány 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Lickóvadomos 

Lickóvadamos 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Szentkozmadombja 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Zalatárnok 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 
Nemessándorhá

za Nemessándorháza 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Sárhida 
Bak 

GÁZGÉ
P v   v 2 500 8/4 

Sárhida 
GÁZGÉ

P v   v 2 500 8/4 

Nemesrádó Nemesrádó 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Petrikeresztúr 
Barlahida 

GÁZGÉ
P v   v 400 8/4 

Petrikeresztúr 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 
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Nyomássza-
bályzó állomás 

Ellátott 
település/településré

sz 
Gyártó 

Mérés 

Névlege
s 

teljesít-
mény 

Nyomá
s 

(névle-
ges) 

Kimenő 
nyomás 

regisztrác
ió 

Mennyis
ég 

Táv-
felügyel

et 
[m3/h] pbe/pki 

Misefa 
Misefa 

GÁZGÉ
P v   v 1 250 8/4 

Nagykapornak 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Gombosszeg 

Becsvölgye 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Gombosszeg 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Kustánszeg 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Nova 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Orbányosfa 

Bezeréd 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Gyűrűs 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Orbányosfa 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Pálfiszeg 

Németfalu 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Pálfiszeg 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Szilvágy 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Padár Padár 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Milejszeg Milejszeg 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Almásháza 

Almásháza 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Ligetfalva 
GÁZGÉ

P V   v 1 250 8/4 

Tilaj 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Zalacsány 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Csonkahegyhát Csonkahegyhát 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Szentpéterúr 

Bókaháza 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Gétye 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Szentgyörgyvár 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Szentpéterúr 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Zalaigrice 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 
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Nyomássza-
bályzó állomás 

Ellátott 
település/településré

sz 
Gyártó 

Mérés 

Névlege
s 

teljesít-
mény 

Nyomá
s 

(névle-
ges) 

Kimenő 
nyomás 

regisztrác
ió 

Mennyis
ég 

Táv-
felügyel

et 
[m3/h] pbe/pki 

Dobronhegy 
Böde 

GÁZGÉ
P v   v 400 8/4 

Dobronhegy 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Pacsa 
Pacsa 

GÁZGÉ
P v   v 2 500 8/4 

Zalaszentmárton 
GÁZGÉ

P v   v 2 500 8/4 

Bocfölde Bocfölde 
GÁZGÉ

P v   v 670 8/4 

Dióskál 

Dióskál 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Egeraracsa 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Kerecseny 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Orosztony 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Csatár Csatár 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Gersekarát II. 

Döbörhegy 
GÁZGÉ

P v   v 5 000 25/4 

Döröske 
GÁZGÉ

P v   v 5 000 25/4 

Gersekarát 
GÁZGÉ

P v   v 5 000 25/4 

Sárfimizdó 
GÁZGÉ

P v   v 5 000 25/4 

Szarvaskend 
GÁZGÉ

P v   v 5 000 25/4 

Telekes 
GÁZGÉ

P v   v 5 000 25/4 

Hegyhátsál 
Hegyhátsál 

GÁZGÉ
P v   v 400 8/4 

Ozmánbük 
GÁZGÉ

P v   v 400 8/4 

Nádasd 

Nádasd 
GÁZGÉ

P v   v 2 500 8/4 

Daraboshegy 
GÁZGÉ

P v   v 2 500 8/4 

Halogy 
GÁZGÉ

P v   v 2 500 8/4 

Katafa 
GÁZGÉ

P v   v 2 500 8/4 

Nádasd 
GÁZGÉ

P v   v 2 500 8/4 

Nagymizdó 
GÁZGÉ

P v   v 2 500 8/4 
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Nyomássza-
bályzó állomás 

Ellátott 
település/településré

sz 
Gyártó 

Mérés 

Névlege
s 

teljesít-
mény 

Nyomá
s 

(névle-
ges) 

Kimenő 
nyomás 

regisztrác
ió 

Mennyis
ég 

Táv-
felügyel

et 
[m3/h] pbe/pki 

Vaspör 

Belső Halastó 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Hagyáros 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Hagyárosbörönd 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Halastó 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Hegyháthodász 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Vaspör 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Zalaháshágy 
GÁZGÉ

P v   v 1 250 8/4 

Rimány 

Hegyhátszentjakab 
GÁZGÉ

P v   v 2 500 8/4 

Örimagyarósd 
GÁZGÉ

P v   v 2 500 8/4 

Rimány 
GÁZGÉ

P v   v 2 500 8/4 

Szaknyér 
GÁZGÉ

P v   v 2 500 8/4 

Szőce 
GÁZGÉ

P v   v 2 500 8/4 

Vindornyafok 
Karmacs 

Fiorenti
ni v   v 760 25/4 

Vindornyafok 
Fiorenti

ni v   v 760 25/4 

Zalaszántó 
Vindornyalak 

Fiorenti
ni v   v 135 000 25/4 

Zalaszántó 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 

Zalaköveskút 

Kallósd 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 

Kehidakustány 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 

Nemesbük 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 

Zalakoppány 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 

Zalaköveskút 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 

Zalaszentlászló 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 

Rezi Rezi 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 

Döbröce Döbröce 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 
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Nyomássza-
bályzó állomás 

Ellátott 
település/településré

sz 
Gyártó 

Mérés 

Névlege
s 

teljesít-
mény 

Nyomá
s 

(névle-
ges) 

Kimenő 
nyomás 

regisztrác
ió 

Mennyis
ég 

Táv-
felügyel

et 
[m3/h] pbe/pki 

Kisgörbő 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 

Kisvásárhely 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 

Mihályfa 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 

Nagygörbő 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 

Óhíd 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 

Sénye 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 

Vindornyaszőlős 
Fiorenti

ni v   v 135 000 25/4 
Hegymagas Hegymagas Gázgép v   v 3 000 25/4 

Szigliget Szigliget Gázgép v   v 3 000 25/4 
Kisapáti Kisapáti Gázgép v   v 3 000 25/4 

Badacsonytörde
mic Badacsonytördemic Gázgép v   v 3 000 25/4 

Kékkút Kékkút Gázgép v   v 3 000 25/4 
Salföld Salföld Gázgép         25/4 

Ábrahámhegy Ábrahámhegy Gázgép v   v 3 000 25/4 
Balatonrendes Balatonrendes Gázgép v   v 3 000 25/4 

Révfülöp Révfülöp Gázgép v   v 3 000 25/4 
Zánka Zánka Gázgép v   v 3 000 25/4 

Lesencetomaj 

Lesencefalu 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Lesenceistvánd 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Lesencetomaj 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Uzsa 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Vállus 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Várvölgy 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Nemesvita 
Balatonederics 

GÁZGÉ
P v   v 3 000 25/4 

Nemesvita 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Nemesgulács 
Badacsonytomaj 

GÁZGÉ
P v   v 5 000 25/4 

Nemesgulács 
GÁZGÉ

P v   v 5 000 25/4 
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Nyomássza-
bályzó állomás 

Ellátott 
település/településré

sz 
Gyártó 

Mérés 

Névlege
s 

teljesít-
mény 

Nyomá
s 

(névle-
ges) 

Kimenő 
nyomás 

regisztrác
ió 

Mennyis
ég 

Táv-
felügyel

et 
[m3/h] pbe/pki 

Káptalantóti Káptalantóti 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Mindszentkálla 

Hegyesd 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Kapolcs 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Mindszentkálla 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Monostorapáti 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Szentbékkálla 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Taliándörögd 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Vigántpetend 
GÁZGÉ

P v   v 3 000 25/4 

Köveskál 

Balatonhenye 
GÁZGÉ

P v   v 5 000 25/4 

Balatonszepezd 
GÁZGÉ

P v   v 5 000 25/4 

Kővágóörs 
GÁZGÉ

P v   v 5 000 25/4 

Köveskál 
GÁZGÉ

P v   v 5 000 25/4 

Monoszló 
GÁZGÉ

P v   v 5 000 25/4 

Tagyon 

Balatoncsicsó 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 25/4 

Óbudavár 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 25/4 

Szentantalfa 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 25/4 

Szentjakabfa 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 25/4 

Tagyon 
GÁZGÉ

P v   v 1 500 25/4 

Dörgicse 

Balatonakali 
GÁZGÉ

P v   v 3 500 25/4 

Balatonszőlős 
GÁZGÉ

P v   v 3 500 25/4 

Dörgicse 
GÁZGÉ

P v   v 3 500 25/4 

Örvényes 
GÁZGÉ

P v   v 3 500 25/4 

Pécsely 
GÁZGÉ

P v   v 3 500 25/4 

Vászoly 
GÁZGÉ

P v   v 3 500 25/4 
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Nyomássza-
bályzó állomás 

Ellátott 
település/településré

sz 
Gyártó 

Mérés 

Névlege
s 

teljesít-
mény 

Nyomá
s 

(névle-
ges) 

Kimenő 
nyomás 

regisztrác
ió 

Mennyis
ég 

Táv-
felügyel

et 
[m3/h] pbe/pki 

Bedegkér 

Bedegkér 
GÁZGÉ

P v   v 1 320 8/4 

Kánya 
GÁZGÉ

P v   v 1 320 8/4 

Somogyegres 
GÁZGÉ

P v   v 1 320 8/4 

Tengőd 
GÁZGÉ

P v   v 1 320 8/4 

Értény 
Értény 

GÁZGÉ
P v   v 726 8/4 

Koppányszántó 
GÁZGÉ

P v   v 726 8/4 

Gamás 
Gamás 

GÁZGÉ
P v   v 551 8/4 

Gamás!Vadépuszta 
GÁZGÉ

P v   v 551 8/4 

Hács 

Gyugy 
GÁZGÉ

P v   v 448 8/4 

Hács 
GÁZGÉ

P v   v 448 8/4 

Kisberény 
GÁZGÉ

P v   v 448 8/4 

Kára 

Bonnyapuszta 
GÁZGÉ

P v   v 1 214 8/4 

Kára 
GÁZGÉ

P v   v 1 214 8/4 

Somogyacsa 
GÁZGÉ

P v   v 1 214 8/4 

Somogydöröcske 
GÁZGÉ

P v   v 1 214 8/4 

Szorosad 
GÁZGÉ

P v   v 1 214 8/4 

Törökkoppány 
GÁZGÉ

P v   v 1 214 8/4 

Karád 
Karád 

GÁZGÉ
P v   v 2 021 8/4 

Somogymeggyes 
GÁZGÉ

P v   v 2 021 8/4 

Kisbárapáti 

Bonnya 
GÁZGÉ

P v   v 1 601 8/4 

Ecseny 
GÁZGÉ

P v   v 1 601 8/4 

Felsőmocsolád 
GÁZGÉ

P v   v 1 601 8/4 

Kisbárapáti 
GÁZGÉ

P v   v 1 601 8/4 

Mernyeszentmiklós 
GÁZGÉ

P v   v 1 601 8/4 
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Nyomássza-
bályzó állomás 

Ellátott 
település/településré

sz 
Gyártó 

Mérés 

Névlege
s 

teljesít-
mény 

Nyomá
s 

(névle-
ges) 

Kimenő 
nyomás 

regisztrác
ió 

Mennyis
ég 

Táv-
felügyel

et 
[m3/h] pbe/pki 

Polány 
GÁZGÉ

P v   v 1 601 8/4 

Nágocs 

Andocs 
GÁZGÉ

P v   v 1 671 8/4 
Andocs!Nagytoldipusz
ta 

GÁZGÉ
P v   v 1 671 8/4 

Andocs!Németsűrűpu
szta 

GÁZGÉ
P v   v 1 671 8/4 

Miklósi 
GÁZGÉ

P v   v 1 671 8/4 

Nágocs 
GÁZGÉ

P v   v 1 671 8/4 

Zics 
GÁZGÉ

P v   v 1 671 8/4 

Pusztakovácsi 

Csömend 
GÁZGÉ

P v   v 1 411 8/4 

Libickozma 
GÁZGÉ

P v   v 1 411 8/4 

Nikla 
GÁZGÉ

P v   v 1 411 8/4 

Pusztakovácsi 
GÁZGÉ

P v   v 1 411 8/4 

Somogyfajsz 
GÁZGÉ

P v   v 1 411 8/4 
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2. sz. Melléklet   
 
 
 
 
 
 

 

Az ügyfélszolgálati irodák felsorolása, azok nyitvatartása valamint telefonszámok,, postacímek 
és egyéb elérhetőségek 
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Ügyfélszolgálati és készenléti hívószám 

93/500-500 

 
 

E-mail: info@e-gas.hu 
 

Telefonos ügyfélszolgálat elérhető: Hétfő 08:00-15:00-ig 
 Kedd 08:00-16:00-ig 
 Szerda 08:00-20:00-ig 
 Csütörtök 08:00-16:00-ig 
 Péntek 08:00-14:00-ig 
 
 Hibabejelentő: éjjel-nappal folyamatosan 
 
 
Személyes ügyfélszolgálatok 
Somogymegyei 
Személyes Ügyfélszolgálat 

8851 Gyékényes Petőfi út 48. 
 

Tolna megyei 
Személyes Ügyfélszolgálat 

7094 Koppányszántó Fő utca. 
13. 

Vas megyei 
Személyes Ügyfélszolgálat 

9915 Nádasd, Vasúti u. 7. 

Veszprém megyei 
Személyes Ügyfélszolgálat 

8253 Révfülöp, Káli u. 47. 

Zala megyei 
Személyes Ügyfélszolgálat 

8945 Bak Kossuth u. 2/a. 

Fejér megyei  
Személyes Ügyfélszolgálat 

8000 Székesfehérvár, Királysor 

1/B 

 
 Személyes ügyfélszolgálat nyitva tartása: 
Hétfő, kedd és csütörtök: 08:00-12:00 és 13:00-15:00 óráig, 
Szerdán 08:00-12:00 és 13:00-20:00 óráig 
Pénteken: 08:00-14:00 óráig 
 
A személyes ügyfélszolgálaton történik a földgáz kapacitás lekötési szerződéssel (előzetes 
tájékoztatással, igénybejelentéssel, szerződéskötéssel, -módosítással, -megszüntetéssel, 
reklamációkkal, panaszokkal, szerződésszegéssel, hálózatfejlesztéssel, a szolgáltatás minőségi 
színvonalával, fogyasztói szolgálati tevékenységek megrendelésével, egyéb reklamációkkal) 
kapcsolatos fogyasztói bejelentések fogadása, és a szükséges érdemi ügyintézés, továbbá a 
fogyasztók tájékoztatása az általános eljárásrendről, az áralkalmazási és energiatakarékossági 
lehetőségekről, és a fogyasztóvédelmi szabályokról. A személyes ügyfélszolgálati irodában 
bankkártyás fizetési lehetőség, valamint készpénzátutalási megbízás rendelkezésre tartása 
biztosított. A személyes ügyfélszolgálatra a telefonos ügyfélszolgálat előzetes bejelentkezéseket 
fogad, a helyszínen elektronikus ügyfélhívó üzemel. 
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3. sz. Melléklet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fogyasztásihely felülvizsgálati jegyzőkönyv 
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Fogyasztói hely felülvizsgálati jegyzőkönyv 
Sorszám:  

Fogyasztási hely azonosító:���������������� A gázmérő tulajdonosa: � szolgáltató  � fogyasztó 

Fogyasztó címe:……………………település……………………. utca ………..hsz………em……...ajtó 

Fogyasztás helye:……………………település……………………. utca ………..hsz………em……...ajtó 

Jelen vannak:…………………………………………………………………………….fogyasztó részéről 

 ...…………………………………………E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság részéről 

 ……………………………………………………………………………….Hatósági tanú(k) 

Az E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság megbízottja a mai napon mérő ellenőrzést végzett és az alábbiakat 
tapasztalta: 

Gázméréssel kapcsolatos problémát nem tapasztaltunk. 
A gézmérő számlálószerkezetének befolyásolásának gyanúja áll fenn. 
A gázmérő számlálószerkezetének befolyásolását tapasztaltuk. 
A gázmérő leszerelésével, kiiktatásával illetéktelen vételezést tapasztaltunk. 
A gázmérő előtt illetéktelen rácsatlakozást tapasztaltunk. 
 Egyéb: ……………………………………………………………………………………………... 

A tapasztaltakról fényképfelvétel készült:    � igen  � nem 
A fogyasztó a szabálytalanság tényét elismerte:    � igen  � nem 
A fogyasztó a felmerült költségeket megfizeti:    � igen  � nem 
A fogyasztó a gázmérő szakértői vizsgálatát kezdeményezi:  � igen  � nem 
A szolgáltató a gázmérő szakértői vizsgálatát kezdeményezi:  � igen  � nem 
A szolgáltató a gázmérőt leszerelte:    � igen  � nem 

A leszerelt gázmérő gyártmánya/típusa: ………………………………. Gyári száma: ……………………. 

A mérő állása: …………………. Hitelesítés ideje: ………………. Leszerelt plombák száma: …..………... 

A leszerelt mérőt tartalmazó dobozt lezáró plomba száma: ………………………………………………... 
A gázmérőt plombával lezárt dobozban az E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság igazságügyi szakértői 
vizsgálatra küldi. A vizsgálat eredményéről a fogyasztót írásban értesíti. A gyanú beigazolódása esetén az  E.GAS 
Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság törvényi előírások szerinti az üzletszabályzatában meghatározott kötbért 
állapít meg. 

A szolgáltató a szolgáltatást megszüntette.    � igen  � nem 

A gázmérő gyártmánya/típusa: ………………………………………… Gyári száma: …………………... 

A mérő állása: …………………. Hitelesítés ideje: ………………. Leszerelt plombák száma: …..………... 
A gázmérő helye:  � szabadban � épületen belül hideg helyen  � épületen belül meleg 
helyen 
Védőszekrényben � igen  � nem 

Nyomásszabályozó típusa: …………………………………………….. Gyári száma: …………………… 

A főelzáróra szerelt plomba száma:……………………………………….. 

A fogyasztási helyen beépített gázkészülékek adatai: 

 készülék 
db 

szám 
Névleg. Teljesítmény/db m3/h 

Összes névleges teljesítmény 
m3/h 

1     

2     

3     

Összesen:  

A fogyasztó egyéb megjegyzése: …………………………………………………………………………... 

Kelt.: …………………………………év …………………… hónap …………...nap 

…………………………………………….. ………………..……….……………….. ………………………….…………………. 

E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság       Hatósági tanú(k) Fogyasztó 
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4. sz. Melléklet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A csatlakozás pénzügyi feltétele és a megállapodás dokumentum mintái. 
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1. Hatálya 
 
Jelen szabályozás hatálya a 11/2016. (XI. 14.)  MEKH rendelet hatálya alapján az elosztó vezetékre 
vonatkozóakon túl kiterjed a megállapodásos csatlakozás és kapacitásnövelés eseteire is. 
 

2. Hivatkozások 

- 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 

- 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 

- 8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet a földgáz rendszerhasználati díjak, a külön díjak és a 
csatlakozási díjak meghatározásának keretszabályairól 

- a 2008. évi XL. törvény a földgázellátásról (GET) 

- a GET  108 § (1.) (7.) bekezdései a csatlakozási díj megfizetéséről/mentességről 

 
3. fogalmak 
 
3.1. bekapcsolás: az egyetemes szolgáltatásra jogosult leendő felhasználó földgázellátásához 

szükséges azon hálózathasználati feltételek biztosítása (vásárolt kapacitásra vonatkozó igény 
kielégítése), amely legfeljebb a leágazó elosztóvezeték építésére és üzembe helyezésére, 
valamint a csatlakozóvezeték és a fogyasztói vezeték üzembe helyezésére terjed ki, 

3.2. fejlesztés: 
a) egyetemes szolgáltatásra jogosult leendő, vagy már csatlakozott felhasználó esetén: az 

egyetemes szolgáltatásra jogosult leendő felhasználó igényének, vagy a már csatlakozott 
egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó többletigényének (vásárolt kapacitásra 
vonatkozó igényének) a bekapcsoláshoz képest nagyobb műszaki beruházással 
megvalósítható, elosztóvezeték-építéssel történő kielégítése, 

b) egyetemes szolgáltatásra nem jogosult leendő, vagy már csatlakozott felhasználó esetén: az 
egyetemes szolgáltatásra nem jogosult leendő felhasználó igényének, vagy a már 
csatlakozott egyetemes szolgáltatásra nem jogosult felhasználó többletigényének 
(vásárolt kapacitásra vonatkozó igényének) szállító- vagy elosztóvezeték-építéssel történő 
kielégítése, beleértve a csatlakozóvezeték és a fogyasztói vezeték üzembe helyezését is; 
valamint a földgáztermelő részére csatlakozási pont kialakítása, 

3.3. kapacitásigény: a leendő, vagy a már csatlakozott felhasználó által a szállítási 
rendszerüzemeltető vagy a földgázelosztó részére benyújtott igénylésben megadott kapacitás, 

3.4. kapacitásnövelés: a vásárolt kapacitást meghaladó többletkapacitás iránti igény kielégítése 
szállító- vagy elosztóvezeték építése nélkül, 

3.5. kezdő beruházás: a földgáz csatlakozási díjak meghatározásáról és alkalmazásuk általános 
szabályairól szóló 79/2011. (XII. 22.) NFM rendelet, vagy a földgáz csatlakozási díjak 
meghatározásának szempontjairól és a csatlakozási díjak elemeiről szóló 43/2013. (VII. 25.) 
NFM rendelet alapján, de 2014. szeptember 1-je előtt megkötött csatlakozási 9/2014. (IX. 29.) 
MEKH rendelet Hatályos: 2014.10.15 – szerződéssel, vagy a 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 
alapján létesített vagy létesítendő földgáz elosztóvezeték építésével megvalósuló csatlakozás. 

3.6. leágazó elosztóvezeték: az elosztóvezeték azon része, amely az elosztóvezeték-leágazástól a 
felhasználási hely telekhatáráig tart, 
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3.7. leendő felhasználó: aki - a kapacitásnövelés esetét ide nem értve - kapacitásigényt jelent be a 
szállítási rendszerüzemeltető vagy a földgázelosztó részére, 

3.8. rákapcsolás: a 2004. január 27. előtt létesült leágazó elosztóvezetékkel rendelkező 
ingatlanokon a leágazó elosztóvezeték, a csatlakozó vezeték és a fogyasztói vezeték üzembe 
helyezése. 

 
4. Általános szabályok 
 

Az E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság elosztói engedélyes az általa üzemeltetett 
elosztóvezetékekre történő csatlakozást a gázellátásról szóló 2008. évi XL. törvény 67.- 70.§-ban, 
a földgáz csatlakozási díjak meghatározásának szempontjairól, a földgáz rendszerhasználati díjak, 
a külön díjak és a csatlakozási díjak mértékéről szóló 13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet, valamint 
a jelen mellékletben rögzített pénzügyi és műszaki feltételek szerint biztosítja. 

4.1. Gázigénylő csatlakozása az elosztóvezetékhez 

Csatlakozási díj 

A csatlakozási díj fizetésére a 13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet előírásai vonatkoznak. 

 

Egyéb feltételek 

a.) Az E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság tulajdonában, vagy üzemeltetésében lévő 
elosztóvezetékre más tulajdonában lévő elosztóvezeték csatlakozását nem köteles biztosítani. 
Erre kizárólag a felek által kötött megállapodással kerülhet sor. 

b.) Egybefüggő telephelyen az adott helyrajzi számú ingatlanon belül, a rendelkezésre álló 
hálózati kapacitás mértékéig a kapacitás átruházása díjmentes, feltéve, ha az átruházással a 
fogyasztási helyek száma nem nő. 

c.) Egy helyrajzi számú ingatlan megosztásakor az ingatlan kapacitás lekötése a kiépített leágazó 
elosztóvezetékkel rendelkező ingatlant illeti. A gázellátás nélküli maradó új ingatlan 
csatlakoztatására a gázigénylőkre vonatkozó előírások szerint kerül sor. 

Amennyiben korábban már több fogyasztási hely között megosztott kapacitás kerül át új 
helyrajzi számú ingatlanra, úgy annak ellátása a már meglévő csatlakozó vezetékről továbbra is 
biztosítható. Amennyiben az újonnan létrejövő ingatlan új csatlakozási pont kiépítését igényli, 
az új csatlakozásnak minősül és az arra vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. 

d.) A vásárolt kapacitás az adott felhasználási helyen lévő csatlakozási ponthoz kapcsolódó, a 
felhasználási hely vagy csatlakozási pont mindenkori tulajdonosát megillető vagyoni értékkel 
bíró jog. Ha a tulajdonos személye az adott felhasználási helyen megváltozik, illetve a 
felhasználási hely vagy a csatlakozási pont átruházásra kerül, a rendelkezésre álló vásárolt 
kapacitás, valamint a kapacitás lekötésének joga átszáll az új tulajdonosra. A vásárolt kapacitás 
más felhasználási helyre nem vihető át, az csak a felhasználási helyen értékesíthető. A 
felhasználási hely vásárolt kapacitásának mértékéről kizárólag a felhasználási hely tulajdonosa 
rendelkezhet. 
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e.) Nem kérhető csatlakozási díj, ha a vásárolt kapacitást a csatlakozási szerződés a több 
felhasználási helyet is tartalmazó egybefüggő telephelyre vonatkozóan tartalmazza, és az 
egybefüggő telephelyen belül többletkapacitás iránti igény jelentkezik úgy, hogy a felhasználási 
helyek száma nem nő és fejlesztés vagy kapacitásnövelés nem szükséges az igény kielégítése 
érdekében. 

f.) A kültéren felszerelésre kerülő gázmérőket és fogyasztói nyomásszabályozó berendezéseket 
– akár együtt, akár egymástól elkülönítetten kerülnek felszerelésre – védőszekrényben kell 
elhelyezni. A gázmérő és a fogyasztói nyomásszabályozó állagvédelméhez szükséges 
védőszekrényt a fogyasztó biztosítja saját költségén ideértve annak elkészíttetését és az érintett 
berendezésre történő felhelyezését. A védőszekrény kialakítását az E.GAS Gázelosztó Korlátolt 
Felelősségű Társasághoz műszaki-biztonsági ellenőrzés céljából benyújtott kiviteli terven is 
jelölni kell. A védőszekrény a fogyasztó tulajdona és köteles annak állagmegóvásáról 
gondoskodni. 

g.) A csatlakozási díj számításánál lakás esetében 1,5 m3/h gázteljesítmény és 1.500 m3/év 
gázfogyasztás, családi ház esetében 3 m3/h gázteljesítmény és 3.000 m3/év gázfogyasztás 
figyelembe vételével történik az igények elbírálása, ha az igénybejelentő ettől eltérő mértékű, 
igazolt értéket nem ad meg. 

 

Meglévő fogyasztónál a fogyasztói berendezés átalakításakor, bővítésekor a fogyasztó köteles 
megadni az átalakítás, bővítés előtti és utáni teljesítményigényt. Amennyiben 
többletteljesítmény igény van, úgy arra a kapacitásnövelés szabályai vonatkoznak. 

Egyéb előírások 

a.) Gáz alatti vezetéken, vagy annak tartozékán a gáz kilépését lehetővé tevő munkát kizárólag 
az elosztói engedélyes, vagy megbízottja végezhet. Ezen felül kizárólag az elosztói engedélyes 
vagy megbízottja kötheti össze az elosztóvezetéket a csatlakozó vezetékkel, bonthatja meg az 
üzemelő gázvezetéket és helyezheti gáz alá a vezetékeket. 

b.) A hálózati kapacitásigény csökkenésekor az elosztói engedélyes a már befizetett csatlakozási 
díjból, hozzájárulásból visszatérítést nem ad.  

c.) A célvezeték csatlakozásának feltételei az erre vonatkozó külön megállapodás szerint, 
egyedileg kerülnek megállapításra. 

d.) A jelen melléklet szerint megállapított összegeket általános forgalmi adó (ÁFA) terheli.  

e.) Két vagy több, önálló helyrajzi számmal rendelkező ingatlanon keresztül, szolgalmi joggal 
műszaki-biztonsági okok miatt nem építhető ki csatlakozó vezeték. 

f.) Hálózati kapacitásigény bejelentéskor az egyes fogyasztási helyeken beépíteni tervezett 
fogyasztói berendezések összesített névleges teljesítményét kell megadni az egyidejűségi 
tényező figyelembe vételével. 

g.) Az E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság a gázigény kielégítéséhez szükséges 
beruházás megvalósítására legalább három, általa minősített kivitelezőtől kér árajánlatot, mely 
ajánlatok közül az összességében legjobb alapján rendeli meg a kivitelezést. 

 



E . G A S G Á Z E L O S Z T Ó  E L O S Z T Ó I  Ü Z L E T S Z A B Á L Y Z A T   4 . S Z .  M E L L É K L E T  

 

 
 
 
 
 

2018. június 12. 171  

 

Dokumentumminták: 

-IGÉNYBEJELENTŐ LAP 
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ENERGIAHORDOZÓ IGÉNYLŐ LAP 
földgáz felhasználásához 

OLDAL: 1/1   

 
 

Az igénybejelentés célja*:  Új igény  Teljesítményváltozás 
 
Felhasználó adatai:  
 

Neve:  _____________________________________ 

Anyja neve:  ________________________________ 

Születési helye:  _____________________________ 

Születési idő: _______________________________ 

Szem.ig.száma:  _____________________________ 

Telefonszáma:  ______________________________ 

 

Bankszámlaszáma:  ______________________________ 

Számlavezető bank neve: _________________________ 

Lakcíme: _______________________________________ 

Levelezési címe: _________________________________ 

Kapcsolattartó neve:  _____________________________ 

Kapcsolattartó telefonszáma:  ______________________ 

Gazdálkodó szervezet (nem magánszemély esetén): 
 

Gazdálkodó szervezet neve: 

  __________________________________________ 

Székhelye:  

  __________________________________________ 

Adószáma:  _________________________________ 

Cégjegyzék száma: ___________________________ 

Bankszámlaszáma:  ______________________________ 

Számlavezető bank neve: _________________________ 

Ügyintéző neve:  ________________________________ 

Telefonszáma: __________________________________ 

Levelezési címe: 

______________________________________________ 

 
1. A felhasználási (fogyasztási) hely adatai: 

 
_______ , _______________________ , ___________________________ , ________ , ________ , ______________ 
 Ir.szám     város, község      út, utca, tér              házszám      em./ajtó       hrsz. 

 
2. Az ingatlan adatai*: 

 

Lakás              Családi ház              Ikerház, sorház             Társasház              Iroda, üzlet, rendelő              Üdülő 
 

Ipari, üzemi terület              Egyéb:  ____________________________________________________________ 

 
3. A gázfelhasználás célja*:   

 

          Lakossági            Nem lakossági            Technológiai célú felhasználás 

 
4. Igényelt gázteljesítmény és gázmennyiség: 
 

4.1. Lakossági igénylő esetén: ___________ m3/h, ____________m3/év  

 
* Kérjük a megfelelő részt megjelölni!
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ENERGIAHORDOZÓ IGÉNYLŐ LAP 
földgáz felhasználásához 

OLDAL: 1/1   

 
 

1.1. Nem lakossági igénylő esetén az igényelt gázteljesítmény és gázmennyiség: 
 

     Folyamatos lekötés   Nem folyamatos lekötés    Éves mennyiség 
Év Téli csúcs Nyári csúcs  

 (m3/h) (kW) (m3/h) (kW) (m3/év) (MW) 

_________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ 

_________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ 

_________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ 

_________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ 

_________ _________ _________ _________ _________ _________ _________ 

A felhasználó telephelyén igényelt összes gázteljesítmény és gázmennyiség: ______________ 
Csak igénymódosítás esetén kell kitölteni! 
               

Igényváltozás esetén a módosítás oka: ______________________________________________________________ 

 
2. A gázfelhasználásra szolgáló berendezések adatai: 
 

Gyártmány / típus:      Teljesítmény (kW): Darabszám: 
 

_____________________________________________________ ___________________ ________________ 

_____________________________________________________ ___________________ ________________ 

_____________________________________________________ ___________________ ________________ 

_____________________________________________________ ___________________ ________________ 

_____________________________________________________ ___________________ ________________ 

_____________________________________________________ ___________________ ________________ 

_____________________________________________________ ___________________ ________________ 

_____________________________________________________ ___________________ ________________ 

 

Kelt: __________________________________ 

   ________________________ 
az igénylő cégszerű aláírása 
 

Az E.Gas Gázelosztó Kft. nyilatkozata:  
 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

Kelt: __________________________________ 

         P.H.  
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- HÁLÓZATI CSATLAKOZÁSI SZERZŐDÉS MINTÁK
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EGYEDI HÁLÓZATI CSATLAKOZÁSI SZERZŐDÉS (1 típus) 

(rákapcsolás, vagy bekapcsolás - vezeték építés nélküli gázigény kielégítés esetén a 11/2016. 
(XI.14.) MEKH rendelet szerint) 

 

Amely létrejött egyrészről a 

Cégnév:       E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhely:                  8800 Nagykanizsa, Csengery u. 9. 
Cégjegyzék szám:  20-09-076711 
Adóig. szám:  27069886-2-20 
 
továbbiakban mint Elosztói engedélyes 

másrészről a 

Név:                             …………………………………………………. 
Cím:                             …………………………………………………. 
Születési hely, idő:      …………………………………………………. 
Anyja neve:                  …………………………………………………. 

Cégnév:  .........................................................……….. 
Székhely:  ...................................................................... 
Cégjegyzékszám: ...................................................................... 
Adóig. szám: ...................................................................... 
KSH szám:  ...................................................................... 
Számlavezető bank: ..................................................................... 
Bankszámlaszám: ...................................................................... 
mint földgázelosztó vezetéki kapacitásigényt bejelentő fogyasztó, a továbbiakban 
Fogyasztó 

között alulírott időben és helyen az alábbi feltételek mellett: 
 

1. A Szerződés tárgya 

Jelen Szerződés alapján az Elosztói engedélyes vállalja, hogy a Szerződésben meghatározott 
fogyasztási helyen, kapacitással és nyomással a földgáz teljesítmény rendelkezésre állásához 
szükséges egyedi hálózati csatlakozási feltételeket biztosítja.  

2. Fogyasztási hely adatai, csatlakozási adatok 

Fogyasztási hely megnevezése:  ........................................................................ 
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Fogyasztási hely címe:   ....................................................................... 
Ingatlan helyrajzi száma:  ........................................................................ 
Rendelkezésre álló maximális hálózati kapacitás:   (m3/h) 

Csatlakozási nyomás (bar):   ........................................................................ 
Csatlakozási pont helye:  ....................................................................... 
Tervezett fogyasztási profil:  ........................................................................ 
Egyéb jellemzők:   ........................................................................ 
 

3. Rendelkezésre állás időpontja 

A 2. pont szerinti hálózati kapacitás rendelkezésre állásának időpontja: a jelen szerződés 6. 
pontjában szereplő díjak, a 7.1. pontban leírt határidőig történő befizetését követő nap, 
kivéve, ha a gázigénylő ennél későbbi időpontra kéri, amelytől kezdődően az Elosztói 
engedélyes a jelen szerződésben foglaltak szerint biztosítja Fogyasztó részére a hálózati 
csatlakozás lehetőségét. 

4. Gázmérő, nyomásszabályozó tulajdonjoga 

Fogyasztó  Tulajdonjog 

gázmérő nyomásszabályzó 

Lakossági fogyasztó esetén E.GAS Gázelosztó 
Korlátolt 

Felelősségű 
Társaság 

E.GAS Gázelosztó 
Korlátolt 
Felelősségű 
Társaság 

Nem lakossági fogyasztó esetén  E.GAS Gázelosztó 
Korlátolt 
Felelősségű 
Társaság 

 

A berendezések hitelesítési, javítási és csere valamint kalibrálási költségei a mindenkori 
tulajdonost terhelik. 

A fogyasztásmérő és nyomásszabályozó védelme és állagmegóvása –függetlenül azok 
tulajdonjogától –a Felhasználó kötelezettsége. Ha a fogyasztásmérő berendezés cseréjére a 
Felhasználó állagmegóvási kötelezettségének elmulasztása miatt kerül sor, az ezzel 
kapcsolatos költségeket a Felhasználó viseli akkor is, ha a mérő cseréje más ok miatt is 
szükségessé vált. 

Az Elosztó jogosult a Felhasználónál felszerelt mérőberendezés működését, épségét, 
hitelességét, a fogyasztásmérőn lévő hatósági, gyártói vagy engedélyes által elhelyezett 
zármeglétét és épségét bármikor ellenőrizni, melynek feltételeit a Felhasználó köteles 
biztosítani. 

 

5. A Felek jogai és kötelezettségei: 
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5.1. A Fogyasztó jogai és kötelezettségei  

5.1.1. A jelen Szerződés alapján a Fogyasztó jogosult az elosztóhálózat használatára vonatkozó, a 
tényleges földgázvételezés megkezdéséhez szükséges földgáz kereskedelmi szerződést 
megkötni, melynek megtörténtével a Fogyasztó a rendelkezésre állás időpontjától a 
Szerződés hatálya alatt díjfizetés ellenében a 2. pont szerint rendelkezésre álló maximális 
hálózati kapacitás mértékéig jogosulttá válik, az elosztó vezetéki hozzáférésére, a hatályos 
jogszabályokban és a kapacitás lekötési szerződésben – egyetemes szolgáltatásra jogosult 
fogyasztó esetében Egyetemes Szolgáltatási Szerződésben - foglaltak szerint. 
A jelen Szerződés alapján a Fogyasztó az elosztóhálózat használatára, illetve 
földgázvételezésre nem jogosult. 

A Fogyasztó tudomásul veszi, hogy a jelen Szerződés által biztosított elosztóhálózati kapacitás 
a jelen Szerződésben meghatározott fogyasztási helyre szól. Más fogyasztási helyre át nem 
ruházható, más fogyasztási hely kapacitásával nem vonható össze. 

5.1.2. A Fogyasztó köteles a Szerződés szerinti fizetési kötelezettségeinek, továbbá minden egyéb 
szerződéses kötelezettségének az Elosztói engedélyes felé maradéktalanul, határidőben 
eleget tenni. 

Szerződő felek megállapodnak és rögzítik, hogy amennyiben a Fogyasztó a jelen pontban 
foglalt feltételeket késedelmesen teljesíti, vagy nem teljesíti, úgy az Elosztónak a gázigény 
jelen pontban meghatározott biztosítási időpontjához képesti késedelmes teljesítéséből, vagy 
nem teljesítéséből származó kárainak megtérítését az  Elosztói engedélyesen nem 
követelheti. 

5.1.3. A Fogyasztó – az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat vonatkozó előírásai és a jelen Szerződés 
szerint - az Elosztói engedélyes ezirányú írásbeli megkeresésének kézhez vételétől számított 
nyolc (8) napon belül köteles az Elosztói engedélyes részére megadni minden olyan adatot és 
információt, amely a szerződésszerű teljesítéshez, az együttműködő földgázrendszer 
folyamatos és biztonságos üzemeltetéséhez szükséges. 

5.1.4. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés kiviteli terveinek arra jogosult tervezővel 
történő elkészíttetése, továbbá a kiviteli tervek az Elosztói engedélyes felülvizsgálatra történő 
benyújtása a Fogyasztó kötelezettsége. A kiviteli tervek elkészítésével megbízott tervező a 
csatlakozó vezeték üzembe helyezésének feltételeit, a gázmérő csatlakozását, teljesítményét 
és típusát, valamint a nyomásszabályozó típusát és annak üzemvitel szempontjából szükséges 
szerelvényezését, illetve védelmét az Elosztói engedélyessel előzetesen egyeztetni köteles. 

5.1.5. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés létesítéséhez szükséges valamennyi 
hatósági- és szakhatósági engedély beszerzése, valamint az abban foglaltak betartása a 
Fogyasztó kötelezettsége, melynek elmulasztásából eredő károkért a Fogyasztó felel.  

A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés létesítéséhez szükséges tulajdonosi és egyéb 
polgári jogi hozzájárulások beszerzése (pl. a csatlakozó vezeték elhelyezésére idegen 
ingatlanon kerül sor, vagy a Fogyasztó és a fogyasztási hely befogadására szolgáló ingatlan 
tulajdonosának személye eltér), valamint az ezzel kapcsolatos esetleges kártalanítás 
megfizetése a Fogyasztó kötelezettsége, melynek elmulasztásából eredő károkért a Fogyasztó 
felel. 
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5.1.6. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés kiviteli munkálatainak befejezését 
követően az elkészült gázszerelés műszaki-biztonsági ellenőrzésének az Elosztói 
engedélyesnél történő kezdeményezése a Fogyasztó kötelezettsége, melynek 
elmulasztásából eredő károkért a Fogyasztó felel. A Fogyasztó köteles gondoskodni arról, 
hogy a kiviteli munkálatokat végző személy az ellenőrzésnél jelen legyen, és biztosítsa az 
ellenőrzés elvégzéséhez szükséges eszközöket és feltételeket.  
Amennyiben a kiviteli tervek szerinti nyomásszabályozó a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak 
a műszaki-biztonsági ellenőrzés időpontjára történő biztosítása a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.7. Amennyiben a gázmérő a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak a műszaki-biztonsági 
ellenőrzés időpontjára történő biztosítása és felszerelése, üzemeltetése, karbantartása, és 
időszakos hitelesítése a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.8. A gázmérő állagmegóvása és védelme, továbbá, a felszereléséhez szükséges hely 
rendelkezésre állás időpontjára történő biztosítása – a gázmérő tulajdonjogától függetlenül - 
a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.9. Amennyiben a nyomásszabályozó berendezés a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak a 
műszaki-biztonsági ellenőrzés időpontjára történő biztosítása és felszerelése, üzemeltetése, 
karbantartása, és időszakos felülvizsgálata a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.2. Az Elosztói engedélyes jogai és kötelezettségei 

5.2.1. Az Elosztói engedélyes kötelezettsége a jelenszerződésben meghatározott pénzügyi 
feltételeknek megfelelően a 2. pont szerint maximálisan rendelkezésre álló hálózati kapacitás 
biztosítása a rendelkezésre állás időpontjától a Szerződés hatálya alatt a hatályos 
jogszabályoknak és az elosztóhálózat használatára vonatkozó kapacitás lekötési szerződésben 
– egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó esetében Egyetemes Szolgáltatási 
Szerződésben - foglaltaknak megfelelően. 

5.2.2. Az 5.2.1. pont szerinti kötelezettsége alól az Elosztói engedélyes mentesül mindaddig, amíg 

a) a Fogyasztó a 6.1. pont szerinti díj fizetési kötelezettségének nem, vagy csak 
késedelmesen tesz eleget; 

b) a Szerződés szerinti hálózati csatlakozást olyan körülmény (ideértve különösen hatósági 
engedély vagy szakhatósági hozzájárulás hiányát) késlelteti, vagy akadályozza meg, 
amely körülmény nem az Elosztói engedélyesnek felróható okból merül fel, és amely ok 
a Szerződés aláírásának időpontjában nem volt ismert. 

5.2.3. Az Elosztói engedélyes kötelezettsége a csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés kiviteli 
terveinek kizárólag műszaki-biztonsági szempontból történő felülvizsgálata azok az Elosztói 
engedélyes részére történő benyújtásától számított tizenöt (15) munkanapon belül. 

Ezen kötelezettsége teljesítéséhez az Elosztói engedélyes a vonatkozó előírások betartása 
érdekében jogosult valamennyi hatósági- és szakhatósági engedély (ideértve különösen a 
környezet-, természet-, és műemlékvédelmi hatósági engedélyeket) Fogyasztótól történő 
bekérésére, mely a Fogyasztót az 5.1.5. pont szerinti kötelezettségei teljesítése alól nem 
mentesíti. 



E . G A S G Á Z E L O S Z T Ó  E L O S Z T Ó I  Ü Z L E T S Z A B Á L Y Z A T   4 . S Z .  M E L L É K L E T  

 

 
 
 
 
 

2019. szeptember 179  

Amennyiben a Fogyasztó a megelőző bekezdés szerint becsatolni kérelmezett hatósági- és 
szakhatósági engedélyeket az erre vonatkozó kérelem kézhez vételétől számított három 
munkanapon belül nem bocsátja az Elosztói engedélyes rendelkezésére, a kiviteli tervek 
felülvizsgálatára megállapított határidő a jelzett engedélyek tényleges rendelkezésre 
bocsátásáig eltelt időtartammal meghosszabbodik. 

5.2.4. A kiviteli munkálatok befejezését követően az elkészült csatlakozó vezeték és fogyasztói 
berendezés kizárólag műszaki-biztonsági szempontból történő ellenőrzését az Elosztói 
engedélyes a szerelési nyilatkozat benyújtásától számított 8 munkanapon belül a lefolytatja. 

 

6. Díjtételek meghatározása 

 
6.1.1 Rákapcsolás csatlakozási díja: 
Az ingatlan 2004. január 27-e előtt létesült leágazó elosztóvezetékkel rendelkezik. A Fogyasztó 
rákapcsolás csatlakozási díjat fizet a gázelosztó hálózatra történő rákapcsolódásért. A 13/2016. 
(XII.20.) MEKH rendelet 4. számú mellékletének III. pontja szerint a fizetendő csatlakozási díj 
összege : 
 
 ……………………..Ft + ÁFA, azaz ………………………….. Ft + ÁFA (bruttó:……………..Ft) 
 
6.1.2. Csatlakozási díj: 
 
*6.1.2.1. Egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó esetén, ha az ingatlan 2004. január 27-ét 
követően létesült leágazó elosztóvezetékkel rendelkezik és az ingatlanra még nem fizettek 
csatlakozási díjat, akkor az bekapcsolásnak minősül és a 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú 
mellékletének I. a) pontjában foglaltak szerint a Fogyasztó által fizetendő csatlakozási díj összege:  
 
……………………..Ft + ÁFA, azaz ………………………….. Ft + ÁFA (bruttó: Ft) 
 
*6.1.2.2. Egyetemes szolgáltatásra nem jogosult felhasználó esetén, ha az ingatlan 2004. január 27-
ét követően létesült leágazó elosztóvezetékkel rendelkezik és az ingatlanra még nem fizettek 
csatlakozási díjat, akkor 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú mellékletének II. pontja szerint 
a Fogyasztó által fizetendő csatlakozási díj összege: 
 
 ……………………..Ft + ÁFA, azaz ………………………….. Ft + ÁFA 
(bruttó:………………………………Ft)  
 
*6.1.2.3. Az ingatlan 2004. január 27-ét követően létesült leágazó elosztóvezetékkel rendelkezik. A 
Gázigénylő csatlakozási díjat nem fizet, mert annak megfizetése korábban megtörtént.  
 
* Az esetnek megfelelő pont alkalmazandó!  
 
  

7. Fizetési feltételek 
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7.1. A 6. Pontban foglalt díjtételek vonatkozásában a Fogyasztó jelen szerződés mindkét fél általi 
aláírásától számított 30 napon belül köteles a jelen szerződésben meghatározott díjakat 
elosztói engedélyesnek megfizetni. Az Elosztói engedélyes a jelen szerződésben 
meghatározott díjak fogyasztó általi befizetését követő nyolc (8) napon belül a csatlakozási díj 
összegéről számlát állít ki.  

 
A megállapított csatlakozási díj befizetése átutalással is teljesíthető az E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű 

Társaság 

MKB Banknál vezetett HU 78 1030 0002 1313 3888 0001 4909 számú bankszámlájára. 

 A számla megküldésére az átutalást követő 8 napon belül kerül sor. 

 
7.2. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés tervfelülvizsgálata vonatkozásában 

esetlegesen felszámított díjak megfizetése az Elosztói engedélyes által kiállított számla 
alapján nyolc (8) napon belül történik. 

 

   

8. Szerződésszegés és jogkövetkezmények 

8.1. A jelen Szerződésben foglalt bármely kötelezettség megszegése szerződésszegésnek minősül. 
Szerződésszegés esetén a másik Fél a jogszabályokban, illetve a jelen Szerződésben 
meghatározott módon és mértékben jogosult a szerződésszegő Féltől mind jelen Szerződés 
szerződésszerű teljesítését, mind pedig a jogszabályokban, illetve a Szerződésben 
meghatározott jogkövetkezményekre vonatkozó igényét érvényesíteni. 

 
8.2. A szerződésszegés eseteit az Elosztói Engedélyes üzletszabályzata tartalmazza. 
 

9. A Szerződés hatálya 

A jelen Szerződés a Felek aláírásával jön létre, és - eltérő megállapodás hiányában – az Elosztói 
engedélyes általi kézhezvétel időpontjában lép hatályba. A jelen Szerződést a Felek 
határozatlan időtartamra kötik. 
 

10. Módosítás 

10.1.  A jelen Szerződést a Felek közös megegyezéssel, írásban módosíthatják. 
A Felek személyében történő változás szerződésmódosításnak minősül, így ehhez a Felek 
közös megállapodása szükséges, kivéve, ha a változás általános jogutódlást vagy 
jogszabályban előírt tevékenységi szétválasztást jelent.  
Nem minősül szerződésmódosításnak a szerződő Fél jelen Szerződésben meghatározott 
adataiban (pl. levelezési cím, számlavezető pénzintézet, bankszámlaszám, stb.) bekövetkezett 
változás. 
A változással érintett Fél a változásról a másik Felet lehetőség szerint a változást megelőzően, 
de legkésőbb a változás bekövetkeztétől számított öt (5) napon belül írásban értesíteni 
köteles. Az értesítés elmulasztásából vagy késedelmes teljesítéséből eredő károkért a 
mulasztó Fél felel. 
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10.2. Jelen Szerződés automatikusan, a Felek ezirányú külön jognyilatkozata nélkül módosul az 
alábbi esetben: 

A Szerződés 2. pontjában rögzített rendelkezésre álló maximális hálózati kapacitás mértéke 
megváltozik, a Fogyasztó jelen Szerződésben meghatározott fogyasztási helyére szóló többlet 
hálózati kapacitás igényének biztosítása tárgyában az Elosztói engedélyes által kibocsátott 
hálózati kapacitásnyilatkozat kiadásával. 
 

11. A Szerződés megszűnése, megszüntetése 

11.1. A Szerződés megszűnik 
a.) bármelyik Fél jogutód nélküli megszűnése esetén; 

b.) ha valamely egyik Félnek sem felróható körülmény folytán (pl. hatósági engedély hiányában) 
a hálózati csatlakozás nem valósítható meg; 

c.)  ha az Elosztói engedélyes elosztási működési engedélye bármely okból visszavonásra kerül, 
illetőleg ha azt úgy módosítják, hogy a jelen Szerződéssel érintett elosztóvezeték 
üzemeltetésére a továbbiakban nem jogosult (ez esetben a Szerződés megszűnésének 
időpontja a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal határozata jogerőre 
emelkedésének napja). 

d.) Fogyasztó a jelen szerződés 7.1. pontjában meghatározott határidőn belül a fizetendő díjakat 
nem fizeti meg elosztói engedélyesnek. 

Amennyiben a Szerződés a 12.1.b.) pont szerint szűnik meg, az ettől számított nyolc (8) napon 
belül a már megfizetett óvadéki díj és beruházási hozzájárulás összegét az Elosztói engedélyes 
a Fogyasztónak visszafizeti. 
 

11.2. A Szerződés megszüntetése 
A Szerződést a Felek közös megegyezéssel bármikor megszüntethetik. 

 
11.3. A Szerződés megszűnésével, illetőleg megszüntetésével egyidejűleg a jelen Szerződésből 

származó valamennyi fizetési kötelezettség haladéktalanul esedékessé válik.  
A Szerződés megszűnésével, illetve megszüntetésével egyidejűleg a jelen Szerződésben 
meghatározott Fogyasztási hely, illetőleg Csatlakozási pontok vonatkozásában létrejött 
kapacitás lekötési szerződés – egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók esetében 
Egyetemes Szolgáltatási Szerződés - is automatikusan, a Felek ezirányú külön jognyilatkozata 
nélkül megszűnik. 
 

12. Együttműködés 

 A Szerződő Felek a jelen Szerződés teljesítése során kötelesek egymással együttműködni. 

A Fogyasztó a jelen Szerződés hatályba lépését követően bekövetkező, személyét, jogállását, 
illetőleg a Szerződés teljesítését érintő minden változásról (ideértve különösen, ha a 
Fogyasztóval szemben csődeljárás, felszámolási eljárás, vagy végelszámolás eljárás indul) az 
Elosztói engedélyes haladéktalanul írásban értesíteni köteles. E kötelezettség elmulasztásából 
eredő mindennemű kár a Fogyasztót terheli. 
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13. Viták rendezése 

A Felek vállalják, hogy a jelen Szerződésből eredő vitás kérdéseket elsősorban egymás 
érdekeinek figyelembe vételével békés úton kísérlik meg rendezni, melynek sikertelensége 
esetén bármelyik Fél a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalhoz, vagy az illetékes 
Bírósághoz fordulhat. 
 

14. Irányadó jog 

A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Földgázellátásról szóló 2008. évi XL 
törvény és az annak végrehajtásáról szóló 19/2009 (I.30.) Korm. rendelet, valamint a 11/2016. 
(XI. 14.) MEKH rendelet az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat, és az E.GAS Gázelosztó Korlátolt 
Felelősségű Társaság Elosztói Üzletszabályzatának rendelkezései alkalmazandók. 
 

15. Záró rendelkezések 

A jelen szerződést a felek annak elolvasását és értelmezését követően, mint akaratukkal 
mindenben megegyezőt jóváhagyólag aláírták. A fogyasztó a jelen szerződés aláírásával a 
szerződés egy példányának átvételét elismeri. 

 

Nagykanizsa, _____ év ______________________ hó _____ nap 

 

 
 __________________________________ _________________________________ 
E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság Fogyasztó 
  cégszerű aláírása     cégszerű aláírás 
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EGYEDI HÁLÓZATI CSATLAKOZÁSI SZERZŐDÉS (2 típus) 
(LEÁGAZÓ ELOSZTÓ VEZETÉK ÉPÍTÉSEKOR EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSRA JOGOSULT 

FELHASZNÁLÓ ESETÉN A GET. 108. § (7) BEKEZDÉSE ÉS A 11/2016. (XI.14.) MEKH RENDELET 1. § 
(2) BEK. 1. PONTJA SZERINT) 

 Illetve  
GÁZELOSZTÓ VEZETÉK ÉPÍTÉSEKOR EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSRA JOGOSULT FELHASZNÁLÓ 

ESETÉN A GET. 108. § (7) BEKEZDÉSE ÉS A 11/2016. (XI.14.) MEKH RENDELET 1. § (2) BEK. 2. a). 
PONTJA SZERINT  

illetve 
GÁZELOSZTÓ VEZETÉK ÉPÍTÉSEKOR EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSRA JOGOSULT FELHASZNÁLÓ 
ESETÉN A GET. 108. § (7) BEKEZDÉSE ÉS A 11/2016. (XI.14.) MEKH RENDELET 48. § SZERINT  

 

Amely létrejött egyrészről a 

Cégnév:       E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhely :                  8800 Nagykanizsa, Csengery u. 9. 
Cégjegyzék szám:  20-09-076711 
Adóig. szám:  27069886-2-20 
 
továbbiakban, mint Elosztói engedélyes 
 
Másrészről  

Név:                             ………………………………………………… 
Cím:                             ……………………………………………….. 
Születési hely, idő:      ……………………………………………….. 
Anyja neve:                 …………………………………………………. 

Cégnév:  .........................................................……….. 
Székhely:  ...................................................................... 
Cégjegyzékszám: ...................................................................... 
Adóig. szám: ...................................................................... 
KSH szám:  ...................................................................... 
Számlavezető bank: ..................................................................... 
Bankszámlaszám: ...................................................................... 
mint földgázelosztó vezetéki kapacitásigényt bejelentő fogyasztó, a továbbiakban 
Fogyasztó 

között alulírott időben és helyen az alábbi feltételek mellett: 
 

1. A Szerződés tárgya 
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Jelen Szerződés alapján az Elosztói engedélyes vállalja, hogy a Szerződésben meghatározott 
fogyasztási helyen, kapacitással és nyomással a földgáz teljesítmény rendelkezésre állásához 
szükséges egyedi hálózati csatlakozási feltételeket biztosítja.  

 
 

2. Fogyasztási hely adatai, csatlakozási adatok 

Fogyasztási hely megnevezése:  ………………………………………… 
Fogyasztási hely címe:   ………………………………………... 
Ingatlan helyrajzi száma:  ………………………………………… 
Rendelkezésre álló maximális hálózati kapacitás:  …….. (m3/h) 

Csatlakozási nyomás (bar):   ….. bar 
Csatlakozási pont helye:  ………………………………………………….. 
Tervezett fogyasztási profil:  ……………………………………. 
Egyéb jellemzők:    
 

3. Rendelkezésre állás időpontja 

A 2. pont szerinti hálózati kapacitás rendelkezésre állásának időpontja jelen szerződés 
hatálybalépésétől számított 60 nap, kivéve, ha a gázigénylő ennél későbbi időpontra kéri, 
amelytől kezdődően az Elosztói engedélyes a jelen szerződésben foglaltak szerint biztosítja 
Fogyasztó részére a hálózati csatlakozás lehetőségét. 

A határidőbe nem számít bele: 

- amennyiben a csatlakozáshoz elosztóvezeték építése szükséges, az elosztóvezeték 
kiépítésének időtartama, de legfeljebb 60 nap, 

- más szerv nyilatkozatának beszerzéséhez vagy eljárása lefolytatásához szükséges időtartam 
azzal, hogy a földgázelosztó a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljárás lefolytatását 10 napon 
belül köteles kezdeményezni, továbbá a megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétől 
számított 8 napon belül köteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljárását lefolytatni, és annak 
eredményéről a földgázelosztót tájékoztatni, 

- az az időtartam, amely alatt jogszabály nem teszi lehetővé a munkavégzést, 

A vásárolt hálózati kapacitás rendelkezésre állásának időpontja: Amennyiben a csatlakozási 
szerződés hatályba lép, az Elosztó vállalja, hogy a 19/2009. Korm. rendelet (GET Vhr. 1. 
melléklet 3.5 e) alpontja szerint biztosítja a Fogyasztó részére a vásárolt hálózati kapacitás 
igénybevételének lehetőségét.  

4. Gázmérő, nyomásszabályozó tulajdonjoga 

Fogyasztó  Tulajdonjog 

gázmérő nyomásszabályzó 
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Lakossági fogyasztó esetén E.GAS Gázelosztó 

Korlátolt 

Felelősségű 

Társaság 

E.GAS Gázelosztó 

Korlátolt 

Felelősségű 

Társaság 

Nem lakossági fogyasztó esetén  E.GAS Gázelosztó 

Korlátolt 

Felelősségű 

Társaság 

Fogyasztó 

A berendezések hitelesítési, javítási és csere valamint kalibrálási költségei a mindenkori 
tulajdonost terhelik. 

A fogyasztásmérő és nyomásszabályozó védelme és állagmegóvása –függetlenül azok 
tulajdonjogától –a Felhasználó kötelezettsége. Ha a fogyasztásmérő berendezés cseréjére a 
Felhasználó állagmegóvási kötelezettségének elmulasztása miatt kerül sor, az ezzel 
kapcsolatos költségeket a Felhasználó viseli akkor is, ha a mérő cseréje más ok miatt is 
szükségessé vált. 

Az Elosztó jogosult a Felhasználónál felszerelt mérőberendezés működését, épségét, 
hitelességét, a fogyasztásmérőn lévő hatósági, gyártói vagy engedélyes által elhelyezett 
zármeglétét és épségét bármikor ellenőrizni, melynek feltételeit a Felhasználó köteles 
biztosítani. 

 

5. A Felek jogai és kötelezettségei: 

5.1. A Fogyasztó jogai és kötelezettségei  

5.1.1. A jelen Szerződés alapján a Fogyasztó jogosult az elosztóhálózat használatára vonatkozó, a 
tényleges földgázvételezés megkezdéséhez szükséges földgáz kereskedelmi szerződést 
megkötni, melynek megtörténtével a Fogyasztó a rendelkezésre állás időpontjától a 
Szerződés hatálya alatt díjfizetés ellenében a 2. pont szerint rendelkezésre álló maximális 
hálózati kapacitás mértékéig jogosulttá válik, az elosztó vezetéki hozzáférésére, a hatályos 
jogszabályokban és a kapacitás lekötési szerződésben – egyetemes szolgáltatásra jogosult 
fogyasztó esetében Egyetemes Szolgáltatási Szerződésben - foglaltak szerint. 
A jelen Szerződés alapján a Fogyasztó az elosztóhálózat használatára, illetve 
földgázvételezésre nem jogosult. 

A Fogyasztó tudomásul veszi, hogy a jelen Szerződés által biztosított elosztóhálózati kapacitás 
a jelen Szerződésben meghatározott fogyasztási helyre szól. Más fogyasztási helyre át nem 
ruházható, más fogyasztási hely kapacitásával nem vonható össze. 

 

5.1.2. A Fogyasztó – az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat vonatkozó előírásai és a jelen Szerződés 
szerint - az Elosztói engedélyes ezirányú írásbeli megkeresésének kézhez vételétől számított 
nyolc (8) napon belül köteles az Elosztói engedélyes részére megadni minden olyan adatot és 
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információt, amely a szerződésszerű teljesítéshez, az együttműködő földgázrendszer 
folyamatos és biztonságos üzemeltetéséhez szükséges. 

5.1.3. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés kiviteli terveinek arra jogosult tervezővel 
történő elkészíttetése, továbbá a kiviteli tervek az Elosztói engedélyeshez felülvizsgálatra 
történő benyújtása a Fogyasztó kötelezettsége. A kiviteli tervek elkészítésével megbízott 
tervező a csatlakozó vezeték üzembe helyezésének feltételeit, a gázmérő csatlakozását, 
teljesítményét és típusát, valamint a nyomásszabályozó típusát és annak üzemvitel 
szempontjából szükséges szerelvényezését, illetve védelmét az Elosztói engedélyessel 
előzetesen egyeztetni köteles. 

5.1.4. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés létesítéséhez szükséges valamennyi 
hatósági- és szakhatósági engedély beszerzése, valamint az abban foglaltak betartása a 
Fogyasztó kötelezettsége, melynek elmulasztásából eredő károkért a Fogyasztó felel.  

A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés létesítéséhez szükséges tulajdonosi és egyéb 
polgári jogi hozzájárulások beszerzése (pl. a csatlakozó vezeték elhelyezésére idegen 
ingatlanon kerül sor, vagy a Fogyasztó és a fogyasztási hely befogadására szolgáló ingatlan 
tulajdonosának személye eltér), valamint az ezzel kapcsolatos esetleges kártalanítás 
megfizetése a Fogyasztó kötelezettsége, melynek elmulasztásából eredő károkért a Fogyasztó 
felel. 

5.1.5. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés kiviteli munkálatainak befejezését 
követően az elkészült gázszerelés műszaki-biztonsági ellenőrzésének az Elosztói engedélyes 
nél történő kezdeményezése a Fogyasztó kötelezettsége, melynek elmulasztásából eredő 
károkért a Fogyasztó felel. A Fogyasztó köteles gondoskodni arról, hogy a kiviteli 
munkálatokat végző személy az ellenőrzésnél jelen legyen, és biztosítsa az ellenőrzés 
elvégzéséhez szükséges eszközöket és feltételeket.  
Amennyiben a kiviteli tervek szerinti nyomásszabályozó a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak 
a műszaki-biztonsági ellenőrzés időpontjára történő biztosítása a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.6. Amennyiben a gázmérő a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak a műszaki-biztonsági 
ellenőrzés időpontjára történő biztosítása és felszerelése, üzemeltetése, karbantartása, és 
időszakos hitelesítése a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.7. A gázmérő állagmegóvása és védelme, továbbá, a felszereléséhez szükséges hely 
rendelkezésre állás időpontjára történő biztosítása – a gázmérő tulajdonjogától függetlenül - 
a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.8. Amennyiben a nyomásszabályozó berendezés a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak a 
műszaki-biztonsági ellenőrzés időpontjára történő biztosítása és felszerelése, üzemeltetése, 
karbantartása, és időszakos felülvizsgálata a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.2. Az Elosztói engedélyes jogai és kötelezettségei 

5.2.1.Az Elosztói engedélyes kötelezettsége a 2. pont szerint maximálisan rendelkezésre álló 
hálózati kapacitás biztosítása a rendelkezésre állás időpontjától a Szerződés hatálya alatt a 
hatályos jogszabályoknak és az elosztóhálózat használatára vonatkozó kapacitás lekötési 
szerződésben – egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó esetében Egyetemes 
Szolgáltatási Szerződésben - foglaltaknak megfelelően. 
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5.2.2. Az 5.2.1. pont szerinti kötelezettsége alól az Elosztói engedélyes mentesül mindaddig, amíg 
a Szerződés szerinti hálózati csatlakozást olyan körülmény (ideértve különösen hatósági 
engedély vagy szakhatósági hozzájárulás hiányát) késlelteti, vagy akadályozza meg, amely 
körülmény nem az Elosztói engedélyesnek felróható okból merül fel, és amely ok a Szerződés 
aláírásának időpontjában nem volt ismert. 

5.2.3.Az Elosztói engedélyesnek kötelezettsége a csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés 
kiviteli terveinek kizárólag műszaki-biztonsági szempontból történő felülvizsgálata. 

Ezen kötelezettsége teljesítéséhez az Elosztói engedélyesnek a vonatkozó előírások betartása 
érdekében jogosult valamennyi hatósági- és szakhatósági engedély (ideértve különösen a 
környezet-, természet-, és műemlékvédelmi hatósági engedélyeket) Fogyasztótól történő 
bekérésére, mely a Fogyasztót az 5.1.5. pont szerinti kötelezettségei teljesítése alól nem 
mentesíti. 

Amennyiben a Fogyasztó a megelőző bekezdés szerint becsatolni kérelmezett hatósági- és 
szakhatósági engedélyeket az erre vonatkozó kérelem kézhez vételétől számított három 
munkanapon belül nem bocsátja az Elosztói engedélyes rendelkezésére, a kiviteli tervek 
felülvizsgálatára megállapított határidő a jelzett engedélyek tényleges rendelkezésre 
bocsátásáig eltelt időtartammal meghosszabbodik. 

5.2.4. A kiviteli munkálatok befejezését követően az elkészült csatlakozó vezeték és fogyasztói 
berendezés kizárólag műszaki-biztonsági szempontból történő ellenőrzése az Elosztói 
engedélyes kötelezettsége, melynek a bejelentést követő nyolc napon belül, előzetesen 
egyeztetett időpontban tesz eleget. 

 

6. Díjtételek meghatározása 

6.1.1.  

*A 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú mellékletének I. a) pontja alapján kerül 
meghatározásra a csatlakozási díj összege 

6.1.2.  

*A fejlesztés teljes összege nem haladja meg a 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú 
mellékletének I. b) alpontja (I. típusú fejlesztés) szerinti csatlakozási díj kétszeresét. Ezért a 
csatlakozási díj a 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú mellékletének I. b) alpontja (I. 
típusú fejlesztés) szerinti kerül meghatározásra. 

6.1.3. 

*A fejlesztés teljes összege meghaladja a 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú 
mellékletének I. b) alpontja (I. típusú fejlesztés) szerinti csatlakozási díj kétszeresét. Ezért a 
csatlakozási díj összege, 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú mellékletének I. c) 
alpontja (II. típusú fejlesztés) szerint került meghatározásra. 

Jelen szerződés ………….. pontja alapján a Fogyasztó által fizetendő csatlakozási díj összege:  
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0 ,-Ft, azaz Nulla Forint. 
 
* Az esetnek megfelelő pont (6.1.1. vagy 6.1.2. vagy 6.1.3.)alkalmazandó! 
A GET 108.§. (7) bekezdése szerint mentes a csatlakozási díj és minden más, a 
földgázelosztónak fizetendő díj alól a legfeljebb 4 m3/óra névleges teljesítményű 
fogyasztásmérő beszerelése azzal, hogy ebben az esetben az elosztóvezeték építése 250 
méterig díjmentes. Ha az elosztóvezeték hossza meghaladja a 250 métert, a díjakat a 250 
méter feletti részre kell megfizetni.  

 
6.2. Egy felhasználási helyre vonatkozó felhasználói csatlakozási terv felülvizsgálata, illetve 

műszaki biztonsági ellenőrzés naptári évenként a második alkalmat követően díjköteles. 
 
6.3 A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés tervfelülvizsgálata vonatkozásában 

esetlegesen felszámított díjak megfizetése az Elosztói engedélyes által kiállított számla 
alapján nyolc (8) napon belül történik. 

Amennyiben a felhasználási hely szerződött teljesítménye (pld. a felhasználó által igényelt 
későbbi teljesítmény növekedés következtében) a 4 m3/óra névleges teljesítményt 
meghaladja, földgázelosztói engedélyes jogosult az érvényes jogszabályok szerint számított 
mindennemű díjra, azokra is, melyeket a Fogyasztó korábban, a GET hivatkozott rendelkezése 
szerint mentesség miatt nem fizetett meg. 

 

7. Szerződésszegés és jogkövetkezmények 

7.1. A jelen Szerződésben foglalt bármely kötelezettség megszegése szerződésszegésnek minősül. 
Szerződésszegés esetén a másik Fél a jogszabályokban, illetve a jelen Szerződésben 
meghatározott módon és mértékben jogosult a szerződésszegő Féltől mind jelen Szerződés 
szerződésszerű teljesítését, mind pedig a jogszabályokban, illetve a Szerződésben 
meghatározott jogkövetkezményekre vonatkozó igényét érvényesíteni. 
 

 
7.2. A szerződésszegés eseteit az Elosztói Engedélyes üzletszabályzata tartalmazza. 
 
 

8. A Szerződés hatálya 

A jelen Szerződés a Felek aláírásával jön létre, és - eltérő megállapodás hiányában – az Elosztói 
engedélyes általi kézhezvétel időpontjában lép hatályba. A jelen Szerződést a Felek 
határozatlan időtartamra kötik. 
 
 

9. Módosítás 

9.1.  A jelen Szerződést a Felek közös megegyezéssel, írásban módosíthatják. 
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A Felek személyében történő változás szerződésmódosításnak minősül, így ehhez a Felek 
közös megállapodása szükséges, kivéve, ha a változás általános jogutódlást vagy 
jogszabályban előírt tevékenységi szétválasztást jelent.  
Nem minősül szerződésmódosításnak a szerződő Fél jelen Szerződésben meghatározott 
adataiban (pl. levelezési cím, számlavezető pénzintézet, bankszámlaszám, stb.) bekövetkezett 
változás. 
A változással érintett Fél a változásról a másik Felet lehetőség szerint a változást megelőzően, 
de legkésőbb a változás bekövetkeztétől számított öt (5) napon belül írásban értesíteni 
köteles. Az értesítés elmulasztásából vagy késedelmes teljesítéséből eredő károkért a 
mulasztó Fél felel. 

9.2. Jelen Szerződés automatikusan, a Felek ezirányú külön jognyilatkozata nélkül módosul az 
alábbi esetben: 

A Szerződés 2. pontjában rögzített rendelkezésre álló maximális hálózati kapacitás mértéke 
megváltozik a Fogyasztó jelen Szerződésben meghatározott fogyasztási helyére szóló többlet 
hálózati kapacitás igényének biztosítása tárgyában az által kibocsátott hálózati 
kapacitásnyilatkozat kiadásával. 
 
 

10. A Szerződés megszűnése, megszüntetése 

10.1. A Szerződés megszűnik 
     a.) bármelyik Fél jogutód nélküli megszűnése esetén; 

     b.) ha valamely egyik Félnek sem felróható körülmény folytán (pl. hatósági engedély 
hiányában) a hálózati csatlakozás nem valósítható meg; 

     c.) ha az Elosztói engedélyes elosztási működési engedélye bármely okból visszavonásra kerül, 
illetőleg ha azt úgy módosítják, hogy a jelen Szerződéssel érintett elosztóvezeték 
üzemeltetésére a továbbiakban nem jogosult (ez esetben a Szerződés megszűnésének 
időpontja a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal határozata jogerőre 
emelkedésének napja). 

 
10.2. A Szerződés megszüntetése 

A Szerződést a Felek közös megegyezéssel bármikor megszüntethetik. 
 
10.3. A Szerződés megszűnésével, illetőleg megszüntetésével egyidejűleg a jelen Szerződésből 

származó valamennyi fizetési kötelezettség haladéktalanul esedékessé válik.  
A Szerződés megszűnésével, illetve megszüntetésével egyidejűleg a jelen Szerződésben 
meghatározott Fogyasztási hely, illetőleg Csatlakozási pontok vonatkozásában létrejött 
kapacitás lekötési szerződés – egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók esetében 
Egyetemes Szolgáltatási Szerződés - is automatikusan, a Felek ezirányú külön jognyilatkozata 
nélkül megszűnik. 

 

11. Együttműködés 
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A Szerződő Felek a jelen Szerződés teljesítése során kötelesek egymással együttműködni. 

 

12. Viták rendezése 

A Felek vállalják, hogy a jelen Szerződésből eredő vitás kérdéseket elsősorban egymás 
érdekeinek figyelembe vételével békés úton kísérlik meg rendezni, melynek sikertelensége 
esetén bármelyik Fél a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalhoz, vagy az illetékes 
Bírósághoz fordulhat. 
 
 

13. Irányadó jog 

A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Földgázellátásról szóló 2008. évi XL 
törvény és az annak végrehajtásáról szóló 19/2009 (I.30.) Korm. rendelet, valamint a 11/2016. 
(XI. 14.) MEKH rendelet az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat, és az  Elosztói engedélyes 
Elosztói Üzletszabályzatának rendelkezései alkalmazandók. 

 

14. Záró rendelkezések 

a jelen szerződést a felek annak elolvasását és értelmezését követően mint akaratukkal 
mindenben megegyezőt jóváhagyólag aláírták. a fogyasztó a jelen szerződés aláírásával a 
szerződés egy példányának átvételét elismeri. 

 

Nagykanizsa, _____ év ______________________ hó _____ nap 

 
 __________________________________ _________________________________ 
E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság Fogyasztó 
  cégszerű aláírása     cégszerű aláírás 
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EGYEDI HÁLÓZATI CSATLAKOZÁSI SZERZŐDÉS (3 típus) 
(LEÁGAZÓ ELOSZTÓ VEZETÉK ÉPÍTÉSEKOR EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSRA JOGOSULT 

FELHASZNÁLÓ ESETÉN A 11/2016. (XI.14.) MEKH RENDELET 1. § (2) BEK. 1. PONTJA SZERINT) 
 Illetve  

GÁZELOSZTÓ VEZETÉK ÉPÍTÉSEKOR EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSRA JOGOSULT FELHASZNÁLÓ 
ESETÉN A 11/2016. (XI.14.) MEKH RENDELET 1. § (2) BEK. 2. a). PONTJA SZERINT  

illetve 
GÁZELOSZTÓ VEZETÉK ÉPÍTÉSEKOR EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSRA JOGOSULT FELHASZNÁLÓ 

ESETÉN A 11/2016. (XI.14.) MEKH RENDELET 48. § SZERINT  
 

Amely létrejött egyrészről a 

Cégnév:       E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhely :                  8800 Nagykanizsa, Csengery u. 9. 
Cégjegyzék szám:  20-09-076711 
Adóig. szám:  27069886-2-20 
 
továbbiakban, mint Elosztói engedélyes 
 
Másrészről  

Név:                             ………………………………………………… 
Cím:                             ……………………………………………….. 
Születési hely, idő:      ……………………………………………….. 
Anyja neve:                 …………………………………………………. 

Cégnév:  .........................................................……….. 
Székhely:  ...................................................................... 
Cégjegyzékszám: ...................................................................... 
Adóig. szám: ...................................................................... 
KSH szám:  ...................................................................... 
Számlavezető bank: ..................................................................... 
Bankszámlaszám: ...................................................................... 
mint földgázelosztó vezetéki kapacitásigényt bejelentő fogyasztó, a továbbiakban 
Fogyasztó 

között alulírott időben és helyen az alábbi feltételek mellett: 
 

1. A Szerződés tárgya 

Jelen Szerződés alapján az Elosztói engedélyes vállalja, hogy a Szerződésben meghatározott 
fogyasztási helyen, kapacitással és nyomással a földgáz teljesítmény rendelkezésre állásához 
szükséges egyedi hálózati csatlakozási feltételeket biztosítja.  
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2. Fogyasztási hely adatai, csatlakozási adatok 

Fogyasztási hely megnevezése:  ………………………………………… 
Fogyasztási hely címe:   ………………………………………... 
Ingatlan helyrajzi száma:  ………………………………………… 
Rendelkezésre álló maximális hálózati kapacitás:  ……….. (m3/h) 

Csatlakozási nyomás (bar):   ………………. bar 
Csatlakozási pont helye:  …………………………………………………..hrsz telekhatár 
Tervezett fogyasztási profil:  …………………………….. 
Egyéb jellemzők:    
 

3.  Rendelkezésre állás időpontja 

A 2. pont szerinti hálózati kapacitás rendelkezésre állásának időpontja a jelen szerződés 6. 
pontjában szereplő díjak befizetését követő 60 nap, kivéve, ha a gázigénylő ennél későbbi 
időpontra kéri, amelytől kezdődően az Elosztói engedélyes a jelen szerződésben foglaltak 
szerint biztosítja Fogyasztó részére a hálózati csatlakozás lehetőségét. 

A határidőbe nem számít bele: 

- amennyiben a csatlakozáshoz elosztóvezeték építése szükséges, az elosztóvezeték 
kiépítésének időtartama, de legfeljebb 60 nap, 

- más szerv nyilatkozatának beszerzéséhez vagy eljárása lefolytatásához szükséges időtartam 
azzal, hogy a földgázelosztó a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljárás lefolytatását 10 napon 
belül köteles kezdeményezni, továbbá a megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétől 
számított 8 napon belül köteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljárását lefolytatni, és annak 
eredményéről a földgázelosztót tájékoztatni, 

- az az időtartam, amely alatt jogszabály nem teszi lehetővé a munkavégzést, 

 

A vásárolt hálózati kapacitás rendelkezésre állásának időpontja: Amennyiben a csatlakozási 
szerződés hatályba lép, az Elosztó vállalja, hogy a 19/2009. Korm. rendelet (GET Vhr. 1. 
melléklet 3.5 e) alpontja szerint biztosítja a Fogyasztó részére a vásárolt hálózati kapacitás 
igénybevételének lehetőségét.  

4. Gázmérő, nyomásszabályozó tulajdonjoga 

Fogyasztó  Tulajdonjog 

gázmérő nyomásszabályzó 

Lakossági fogyasztó esetén E.GAS Gázelosztó 

Korlátolt 

E.GAS Gázelosztó 

Korlátolt 
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Felelősségű 

Társaság 

Felelősségű 

Társaság 

Nem lakossági fogyasztó esetén  E.GAS Gázelosztó 

Korlátolt 

Felelősségű 

Társaság 

Fogyasztó 

A berendezések hitelesítési, javítási és csere valamint kalibrálási költségei a mindenkori 
tulajdonost terhelik. 

A fogyasztásmérő és nyomásszabályozó védelme és állagmegóvása –függetlenül azok 
tulajdonjogától –a Felhasználó kötelezettsége. Ha a fogyasztásmérő berendezés cseréjére a 
Felhasználó állagmegóvási kötelezettségének elmulasztása miatt kerül sor, az ezzel 
kapcsolatos költségeket a Felhasználó viseli akkor is, ha a mérő cseréje más ok miatt is 
szükségessé vált. 

Az Elosztó jogosult a Felhasználónál felszerelt mérőberendezés működését, épségét, 
hitelességét, a fogyasztásmérőn lévő hatósági, gyártói vagy engedélyes által elhelyezett 
zármeglétét és épségét bármikor ellenőrizni, melynek feltételeit a Felhasználó köteles 
biztosítani. 

 

5. A Felek jogai és kötelezettségei: 

5.1. A Fogyasztó jogai és kötelezettségei  

5.1.1. A jelen Szerződés alapján a Fogyasztó jogosult az elosztóhálózat használatára vonatkozó, a 
tényleges földgázvételezés megkezdéséhez szükséges földgáz kereskedelmi szerződést 
megkötni, melynek megtörténtével a Fogyasztó a rendelkezésre állás időpontjától a 
Szerződés hatálya alatt díjfizetés ellenében a 2. pont szerint rendelkezésre álló maximális 
hálózati kapacitás mértékéig jogosulttá válik, az elosztó vezetéki hozzáférésére, a hatályos 
jogszabályokban és a kapacitás lekötési szerződésben – egyetemes szolgáltatásra jogosult 
fogyasztó esetében Egyetemes Szolgáltatási Szerződésben - foglaltak szerint. 
A jelen Szerződés alapján a Fogyasztó az elosztóhálózat használatára, illetve 
földgázvételezésre nem jogosult. 

A Fogyasztó tudomásul veszi, hogy a jelen Szerződés által biztosított elosztóhálózati kapacitás 
a jelen Szerződésben meghatározott fogyasztási helyre szól. Más fogyasztási helyre át nem 
ruházható, más fogyasztási hely kapacitásával nem vonható össze. 

 

5.1.2. A Fogyasztó – az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat vonatkozó előírásai és a jelen Szerződés 
szerint - az Elosztói engedélyes ezirányú írásbeli megkeresésének kézhez vételétől számított 
nyolc (8) napon belül köteles az Elosztói engedélyes részére megadni minden olyan adatot és 
információt, amely a szerződésszerű teljesítéshez, az együttműködő földgázrendszer 
folyamatos és biztonságos üzemeltetéséhez szükséges. 
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5.1.3. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés kiviteli terveinek arra jogosult tervezővel 
történő elkészíttetése, továbbá a kiviteli tervek az Elosztói engedélyeshez felülvizsgálatra 
történő benyújtása a Fogyasztó kötelezettsége. A kiviteli tervek elkészítésével megbízott 
tervező a csatlakozó vezeték üzembe helyezésének feltételeit, a gázmérő csatlakozását, 
teljesítményét és típusát, valamint a nyomásszabályozó típusát és annak üzemvitel 
szempontjából szükséges szerelvényezését, illetve védelmét az Elosztói engedélyessel 
előzetesen egyeztetni köteles. 

5.1.4. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés létesítéséhez szükséges valamennyi 
hatósági- és szakhatósági engedély beszerzése, valamint az abban foglaltak betartása a 
Fogyasztó kötelezettsége, melynek elmulasztásából eredő károkért a Fogyasztó felel.  

A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés létesítéséhez szükséges tulajdonosi és egyéb 
polgári jogi hozzájárulások beszerzése (pl. a csatlakozó vezeték elhelyezésére idegen 
ingatlanon kerül sor, vagy a Fogyasztó és a fogyasztási hely befogadására szolgáló ingatlan 
tulajdonosának személye eltér), valamint az ezzel kapcsolatos esetleges kártalanítás 
megfizetése a Fogyasztó kötelezettsége, melynek elmulasztásából eredő károkért a Fogyasztó 
felel. 

5.1.5. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés kiviteli munkálatainak befejezését 
követően az elkészült gázszerelés műszaki-biztonsági ellenőrzésének az Elosztói engedélyes 
nél történő kezdeményezése a Fogyasztó kötelezettsége, melynek elmulasztásából eredő 
károkért a Fogyasztó felel. A Fogyasztó köteles gondoskodni arról, hogy a kiviteli 
munkálatokat végző személy az ellenőrzésnél jelen legyen, és biztosítsa az ellenőrzés 
elvégzéséhez szükséges eszközöket és feltételeket.  
Amennyiben a kiviteli tervek szerinti nyomásszabályozó a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak 
a műszaki-biztonsági ellenőrzés időpontjára történő biztosítása a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.6. Amennyiben a gázmérő a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak a műszaki-biztonsági 
ellenőrzés időpontjára történő biztosítása és felszerelése, üzemeltetése, karbantartása, és 
időszakos hitelesítése a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.7. A gázmérő állagmegóvása és védelme, továbbá, a felszereléséhez szükséges hely 
rendelkezésre állás időpontjára történő biztosítása – a gázmérő tulajdonjogától függetlenül - 
a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.8. Amennyiben a nyomásszabályozó berendezés a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak a 
műszaki-biztonsági ellenőrzés időpontjára történő biztosítása és felszerelése, üzemeltetése, 
karbantartása, és időszakos felülvizsgálata a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.2. Az Elosztói engedélyes jogai és kötelezettségei 

5.2.1.Az Elosztói engedélyes kötelezettsége a 2. pont szerint maximálisan rendelkezésre álló 
hálózati kapacitás biztosítása a rendelkezésre állás időpontjától a Szerződés hatálya alatt a 
hatályos jogszabályoknak és az elosztóhálózat használatára vonatkozó kapacitás lekötési 
szerződésben – egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó esetében Egyetemes 
Szolgáltatási Szerződésben - foglaltaknak megfelelően. 

5.2.2. Az 5.2.1. pont szerinti kötelezettsége alól az Elosztói engedélyes mentesül mindaddig, amíg 
a Szerződés szerinti hálózati csatlakozást olyan körülmény (ideértve különösen hatósági 
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engedély vagy szakhatósági hozzájárulás hiányát) késlelteti, vagy akadályozza meg, amely 
körülmény nem az Elosztói engedélyesnek felróható okból merül fel, és amely ok a Szerződés 
aláírásának időpontjában nem volt ismert. 

5.2.3.Az Elosztói engedélyesnek kötelezettsége a csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés 
kiviteli terveinek kizárólag műszaki-biztonsági szempontból történő felülvizsgálata. 

Ezen kötelezettsége teljesítéséhez az Elosztói engedélyesnek a vonatkozó előírások betartása 
érdekében jogosult valamennyi hatósági- és szakhatósági engedély (ideértve különösen a 
környezet-, természet-, és műemlékvédelmi hatósági engedélyeket) Fogyasztótól történő 
bekérésére, mely a Fogyasztót az 5.1.5. pont szerinti kötelezettségei teljesítése alól nem 
mentesíti. 

Amennyiben a Fogyasztó a megelőző bekezdés szerint becsatolni kérelmezett hatósági- és 
szakhatósági engedélyeket az erre vonatkozó kérelem kézhez vételétől számított három 
munkanapon belül nem bocsátja az Elosztói engedélyes rendelkezésére, a kiviteli tervek 
felülvizsgálatára megállapított határidő a jelzett engedélyek tényleges rendelkezésre 
bocsátásáig eltelt időtartammal meghosszabbodik. 

5.2.4. A kiviteli munkálatok befejezését követően az elkészült csatlakozó vezeték és fogyasztói 
berendezés kizárólag műszaki-biztonsági szempontból történő ellenőrzése az Elosztói 
engedélyes kötelezettsége, melynek a bejelentést követő nyolc napon belül, előzetesen 
egyeztetett időpontban tesz eleget. 

 

6.  Díjtételek meghatározása 

6.1.1.  

*A 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú mellékletének I. a) pontja alapján kerül 
meghatározásra a csatlakozási díj összege 

6.1.2.  

*A fejlesztés teljes összege nem haladja meg a 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú 
mellékletének I. b) alpontja (I. típusú fejlesztés) szerinti csatlakozási díj kétszeresét. Ezért a 
csatlakozási díj a 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú mellékletének I. b) alpontja (I. 
típusú fejlesztés) szerinti kerül meghatározásra. 

6.1.3. 

*A fejlesztés teljes összege meghaladja a 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú 
mellékletének I. b) alpontja (I. típusú fejlesztés) szerinti csatlakozási díj kétszeresét. Ezért a 
csatlakozási díj összege, 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú mellékletének I. c) 
alpontja (II. típusú fejlesztés) szerint került meghatározásra. 

Jelen szerződés ………….. pontja alapján a Fogyasztó által fizetendő csatlakozási díj összege:  
 

……………………………………..,-Ft + ÁFA, azaz ………………………………………. Forint + ÁFA 
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* Az esetnek megfelelő pont (6.1.1. vagy 6.1.2. vagy 6.1.3.)alkalmazandó! 

 
 
6.2. Egy felhasználási helyre vonatkozó felhasználói csatlakozási terv felülvizsgálata, illetve 

műszaki biztonsági ellenőrzés naptári évenként a második alkalmat követően díjköteles. 
 
6.3 A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés tervfelülvizsgálata vonatkozásában 

esetlegesen felszámított díjak megfizetése az Elosztói engedélyes által kiállított számla 
alapján nyolc (8) napon belül történik. 

Amennyiben a felhasználási hely szerződött teljesítménye (pld. a felhasználó által igényelt 
későbbi teljesítmény növekedés következtében) a 4 m3/óra névleges teljesítményt 
meghaladja, földgázelosztói engedélyes jogosult az érvényes jogszabályok szerint számított 
mindennemű díjra, azokra is, melyeket a Fogyasztó korábban, a GET hivatkozott rendelkezése 
szerint mentesség miatt nem fizetett meg. 

6.4. A Fogyasztó jelen szerződés mindkét fél általi aláírásától számított 30 napon belül köteles a 
jelen szerződésben meghatározott díjakat elosztói engedélyesnek megfizetni. Az Elosztói 
engedélyes a jelen szerződésben meghatározott díjak fogyasztó általi befizetését követő nyolc 
(8) napon belül a csatlakozási díj összegéről számlát állít ki.  

 
A megállapított csatlakozási díj befizetése átutalással is teljesíthető az E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű 

Társaság 

MKB Banknál vezetett HU78 1030 0002 1313 3888 0001 4909 számú bankszámlájára. 

 A számla megküldésére az átutalást követő 8 napon belül kerül sor. 

7. Szerződésszegés és jogkövetkezmények 

7.1. A jelen Szerződésben foglalt bármely kötelezettség megszegése szerződésszegésnek minősül. 
Szerződésszegés esetén a másik Fél a jogszabályokban, illetve a jelen Szerződésben 
meghatározott módon és mértékben jogosult a szerződésszegő Féltől mind jelen Szerződés 
szerződésszerű teljesítését, mind pedig a jogszabályokban, illetve a Szerződésben 
meghatározott jogkövetkezményekre vonatkozó igényét érvényesíteni. 

 
7.2. A szerződésszegés eseteit az Elosztói Engedélyes üzletszabályzata tartalmazza. 
 

8. A Szerződés hatálya 

A jelen Szerződés a Felek aláírásával jön létre, és - eltérő megállapodás hiányában – az Elosztói 
engedélyes általi kézhezvétel időpontjában lép hatályba. A jelen Szerződést a Felek 
határozatlan időtartamra kötik. 
 
 

9. Módosítás 

9.1.  A jelen Szerződést a Felek közös megegyezéssel, írásban módosíthatják. 
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A Felek személyében történő változás szerződésmódosításnak minősül, így ehhez a Felek 
közös megállapodása szükséges, kivéve, ha a változás általános jogutódlást vagy 
jogszabályban előírt tevékenységi szétválasztást jelent.  
Nem minősül szerződésmódosításnak a szerződő Fél jelen Szerződésben meghatározott 
adataiban (pl. levelezési cím, számlavezető pénzintézet, bankszámlaszám, stb.) bekövetkezett 
változás. 
A változással érintett Fél a változásról a másik Felet lehetőség szerint a változást megelőzően, 
de legkésőbb a változás bekövetkeztétől számított öt (5) napon belül írásban értesíteni 
köteles. Az értesítés elmulasztásából vagy késedelmes teljesítéséből eredő károkért a 
mulasztó Fél felel. 

9.2. Jelen Szerződés automatikusan, a Felek ezirányú külön jognyilatkozata nélkül módosul az 
alábbi esetben: 

A Szerződés 2. pontjában rögzített rendelkezésre álló maximális hálózati kapacitás mértéke 
megváltozik a Fogyasztó jelen Szerződésben meghatározott fogyasztási helyére szóló többlet 
hálózati kapacitás igényének biztosítása tárgyában az által kibocsátott hálózati 
kapacitásnyilatkozat kiadásával. 
 
 

10. A Szerződés megszűnése, megszüntetése 

10.1. A Szerződés megszűnik 
     a.) bármelyik Fél jogutód nélküli megszűnése esetén; 

     b.) ha valamely egyik Félnek sem felróható körülmény folytán (pl. hatósági engedély 
hiányában) a hálózati csatlakozás nem valósítható meg; 

     c.) ha az Elosztói engedélyes elosztási működési engedélye bármely okból visszavonásra kerül, 
illetőleg ha azt úgy módosítják, hogy a jelen Szerződéssel érintett elosztóvezeték 
üzemeltetésére a továbbiakban nem jogosult (ez esetben a Szerződés megszűnésének 
időpontja a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal határozata jogerőre 
emelkedésének napja). 

 
10.2. A Szerződés megszüntetése 

A Szerződést a Felek közös megegyezéssel bármikor megszüntethetik. 
 
10.3. A Szerződés megszűnésével, illetőleg megszüntetésével egyidejűleg a jelen Szerződésből 

származó valamennyi fizetési kötelezettség haladéktalanul esedékessé válik.  
A Szerződés megszűnésével, illetve megszüntetésével egyidejűleg a jelen Szerződésben 
meghatározott Fogyasztási hely, illetőleg Csatlakozási pontok vonatkozásában létrejött 
kapacitás lekötési szerződés – egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók esetében 
Egyetemes Szolgáltatási Szerződés - is automatikusan, a Felek ezirányú külön jognyilatkozata 
nélkül megszűnik. 

 

11. Együttműködés 
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 A Szerződő Felek a jelen Szerződés teljesítése során kötelesek egymással együttműködni. 

 

12. Viták rendezése 

A Felek vállalják, hogy a jelen Szerződésből eredő vitás kérdéseket elsősorban egymás 
érdekeinek figyelembe vételével békés úton kísérlik meg rendezni, melynek sikertelensége 
esetén bármelyik Fél a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalhoz, vagy az illetékes 
Bírósághoz fordulhat. 

 

13. Irányadó jog 

A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Földgázellátásról szóló 2008. évi XL 
törvény és az annak végrehajtásáról szóló 19/2009 (I.30.) Korm. rendelet, valamint a 11/2016. 
(XI. 14.) MEKH rendelet az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat, és az  Elosztói engedélyes 
Elosztói Üzletszabályzatának rendelkezései alkalmazandók. 

 

14. Záró rendelkezések 

a jelen szerződést a felek annak elolvasását és értelmezését követően mint akaratukkal 
mindenben megegyezőt jóváhagyólag aláírták. a fogyasztó a jelen szerződés aláírásával a 
szerződés egy példányának átvételét elismeri. 

 

Nagykanizsa, _____ év ______________________ hó _____ nap 

 

 
 __________________________________ _________________________________ 
E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság Fogyasztó 
  cégszerű aláírása     cégszerű aláírás 
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EGYEDI HÁLÓZATI CSATLAKOZÁSI SZERZŐDÉS (4 típus) 

GÁZELOSZTÓ VEZETÉK ÉS LEÁGAZÓ GÁZELOSZTÓ VEZETÉK ÉPÍTÉSEKOR EGYETEMES 
SZOLGÁLTATÁSRA NEM JOGOSULT FELHASZNÁLÓ ESETÉN A 11/2016. (XI.14.) MEKH RENDELET 1. 

§ (2) BEK. 2. b). PONTJA SZERINT  
 

Amely létrejött egyrészről a 

Cégnév:       E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhely :                  8800 Nagykanizsa, Csengery u. 9. 
Cégjegyzék szám:  20-09-076711 
Adóig. szám:  27069886-2-20 
 
továbbiakban, mint Elosztói engedélyes 
 
Másrészről  

Név:                             ………………………………………………… 
Cím:                             ……………………………………………….. 
Születési hely, idő:      ……………………………………………….. 
Anyja neve:                 …………………………………………………. 

Cégnév:  .........................................................……….. 
Székhely:  ...................................................................... 
Cégjegyzékszám: ...................................................................... 
Adóig. szám: ...................................................................... 
KSH szám:  ...................................................................... 
Számlavezető bank: ..................................................................... 
Bankszámlaszám: ...................................................................... 
mint földgázelosztó vezetéki kapacitásigényt bejelentő fogyasztó, a továbbiakban 
Fogyasztó 

között alulírott időben és helyen az alábbi feltételek mellett: 
 

1. A Szerződés tárgya 

Jelen Szerződés alapján az Elosztói engedélyes vállalja, hogy a Szerződésben meghatározott 
fogyasztási helyen, kapacitással és nyomással a földgáz teljesítmény rendelkezésre állásához 
szükséges egyedi hálózati csatlakozási feltételeket biztosítja.  

 
 

2. Fogyasztási hely adatai, csatlakozási adatok 
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Fogyasztási hely megnevezése:  ………………………………………… 
Fogyasztási hely címe:   ………………………………………... 
Ingatlan helyrajzi száma:  ………………………………………… 
Rendelkezésre álló maximális hálózati kapacitás:  …………………. (m3/h) 

Csatlakozási nyomás (bar):   …………………..bar 
Csatlakozási pont helye:  …………………………………………………..hrsz telekhatár 
Tervezett fogyasztási profil:  …………………………. 
Egyéb jellemzők:    
 

3.  Rendelkezésre állás időpontja 

A 2. pont szerinti hálózati kapacitás rendelkezésre állásának időpontja a jelen szerződés 6. 
pontjában szereplő díjak befizetését követő 60 nap, kivéve, ha a gázigénylő ennél későbbi 
időpontra kéri, amelytől kezdődően az Elosztói engedélyes a jelen szerződésben foglaltak 
szerint biztosítja Fogyasztó részére a hálózati csatlakozás lehetőségét. 

A határidőbe nem számít bele: 

- amennyiben a csatlakozáshoz elosztóvezeték építése szükséges, az elosztóvezeték 
kiépítésének időtartama, de legfeljebb 60 nap, 

- más szerv nyilatkozatának beszerzéséhez vagy eljárása lefolytatásához szükséges időtartam 
azzal, hogy a földgázelosztó a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljárás lefolytatását 10 napon 
belül köteles kezdeményezni, továbbá a megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétől 
számított 8 napon belül köteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljárását lefolytatni, és annak 
eredményéről a földgázelosztót tájékoztatni, 

- az az időtartam, amely alatt jogszabály nem teszi lehetővé a munkavégzést, 

 

A vásárolt hálózati kapacitás rendelkezésre állásának időpontja: Amennyiben a csatlakozási 
szerződés hatályba lép, az Elosztó vállalja, hogy a 19/2009. Korm. rendelet (GET Vhr. 1. 
melléklet 3.5 e) alpontja szerint biztosítja a Fogyasztó részére a vásárolt hálózati kapacitás 
igénybevételének lehetőségét.  

4. Gázmérő, nyomásszabályozó tulajdonjoga 

Fogyasztó  Tulajdonjog 

gázmérő nyomásszabályzó 

Lakossági fogyasztó esetén E.GAS Gázelosztó 

Korlátolt 

Felelősségű 

Társaság 

E.GAS Gázelosztó 

Korlátolt 

Felelősségű 

Társaság 

Nem lakossági fogyasztó esetén  E.GAS Gázelosztó 

Korlátolt 

Fogyasztó 



E . G A S G Á Z E L O S Z T Ó  E L O S Z T Ó I  Ü Z L E T S Z A B Á L Y Z A T   4 . S Z .  M E L L É K L E T  

 

 
 
 
 
 

2019. szeptember 201  

Felelősségű 

Társaság 

A berendezések hitelesítési, javítási és csere valamint kalibrálási költségei a mindenkori 
tulajdonost terhelik. 

A fogyasztásmérő és nyomásszabályozó védelme és állagmegóvása –függetlenül azok 
tulajdonjogától –a Felhasználó kötelezettsége. Ha a fogyasztásmérő berendezés cseréjére a 
Felhasználó állagmegóvási kötelezettségének elmulasztása miatt kerül sor, az ezzel 
kapcsolatos költségeket a Felhasználó viseli akkor is, ha a mérő cseréje más ok miatt is 
szükségessé vált. 

Az Elosztó jogosult a Felhasználónál felszerelt mérőberendezés működését, épségét, 
hitelességét, a fogyasztásmérőn lévő hatósági, gyártói vagy engedélyes által elhelyezett 
zármeglétét és épségét bármikor ellenőrizni, melynek feltételeit a Felhasználó köteles 
biztosítani. 

 

5. A Felek jogai és kötelezettségei: 

5.1. A Fogyasztó jogai és kötelezettségei  

5.1.1. A jelen Szerződés alapján a Fogyasztó jogosult az elosztóhálózat használatára vonatkozó, a 
tényleges földgázvételezés megkezdéséhez szükséges földgáz kereskedelmi szerződést 
megkötni, melynek megtörténtével a Fogyasztó a rendelkezésre állás időpontjától a 
Szerződés hatálya alatt díjfizetés ellenében a 2. pont szerint rendelkezésre álló maximális 
hálózati kapacitás mértékéig jogosulttá válik, az elosztó vezetéki hozzáférésére, a hatályos 
jogszabályokban és a kapacitás lekötési szerződésben – egyetemes szolgáltatásra jogosult 
fogyasztó esetében Egyetemes Szolgáltatási Szerződésben - foglaltak szerint. 
A jelen Szerződés alapján a Fogyasztó az elosztóhálózat használatára, illetve 
földgázvételezésre nem jogosult. 

A Fogyasztó tudomásul veszi, hogy a jelen Szerződés által biztosított elosztóhálózati kapacitás 
a jelen Szerződésben meghatározott fogyasztási helyre szól. Más fogyasztási helyre át nem 
ruházható, más fogyasztási hely kapacitásával nem vonható össze. 

 

5.1.2. A Fogyasztó – az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat vonatkozó előírásai és a jelen Szerződés 
szerint - az Elosztói engedélyes ezirányú írásbeli megkeresésének kézhez vételétől számított 
nyolc (8) napon belül köteles az Elosztói engedélyes részére megadni minden olyan adatot és 
információt, amely a szerződésszerű teljesítéshez, az együttműködő földgázrendszer 
folyamatos és biztonságos üzemeltetéséhez szükséges. 

5.1.3. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés kiviteli terveinek arra jogosult tervezővel 
történő elkészíttetése, továbbá a kiviteli tervek az Elosztói engedélyeshez felülvizsgálatra 
történő benyújtása a Fogyasztó kötelezettsége. A kiviteli tervek elkészítésével megbízott 
tervező a csatlakozó vezeték üzembe helyezésének feltételeit, a gázmérő csatlakozását, 
teljesítményét és típusát, valamint a nyomásszabályozó típusát és annak üzemvitel 
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szempontjából szükséges szerelvényezését, illetve védelmét az Elosztói engedélyessel 
előzetesen egyeztetni köteles. 

5.1.4. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés létesítéséhez szükséges valamennyi 
hatósági- és szakhatósági engedély beszerzése, valamint az abban foglaltak betartása a 
Fogyasztó kötelezettsége, melynek elmulasztásából eredő károkért a Fogyasztó felel.  

A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés létesítéséhez szükséges tulajdonosi és egyéb 
polgári jogi hozzájárulások beszerzése (pl. a csatlakozó vezeték elhelyezésére idegen 
ingatlanon kerül sor, vagy a Fogyasztó és a fogyasztási hely befogadására szolgáló ingatlan 
tulajdonosának személye eltér), valamint az ezzel kapcsolatos esetleges kártalanítás 
megfizetése a Fogyasztó kötelezettsége, melynek elmulasztásából eredő károkért a Fogyasztó 
felel. 

5.1.5. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés kiviteli munkálatainak befejezését 
követően az elkészült gázszerelés műszaki-biztonsági ellenőrzésének az Elosztói engedélyes 
nél történő kezdeményezése a Fogyasztó kötelezettsége, melynek elmulasztásából eredő 
károkért a Fogyasztó felel. A Fogyasztó köteles gondoskodni arról, hogy a kiviteli 
munkálatokat végző személy az ellenőrzésnél jelen legyen, és biztosítsa az ellenőrzés 
elvégzéséhez szükséges eszközöket és feltételeket.  
Amennyiben a kiviteli tervek szerinti nyomásszabályozó a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak 
a műszaki-biztonsági ellenőrzés időpontjára történő biztosítása a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.6. Amennyiben a gázmérő a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak a műszaki-biztonsági 
ellenőrzés időpontjára történő biztosítása és felszerelése, üzemeltetése, karbantartása, és 
időszakos hitelesítése a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.7. A gázmérő állagmegóvása és védelme, továbbá, a felszereléséhez szükséges hely 
rendelkezésre állás időpontjára történő biztosítása – a gázmérő tulajdonjogától függetlenül - 
a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.8. Amennyiben a nyomásszabályozó berendezés a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak a 
műszaki-biztonsági ellenőrzés időpontjára történő biztosítása és felszerelése, üzemeltetése, 
karbantartása, és időszakos felülvizsgálata a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.2. Az Elosztói engedélyes jogai és kötelezettségei 

5.2.1.Az Elosztói engedélyes kötelezettsége a 2. pont szerint maximálisan rendelkezésre álló 
hálózati kapacitás biztosítása a rendelkezésre állás időpontjától a Szerződés hatálya alatt a 
hatályos jogszabályoknak és az elosztóhálózat használatára vonatkozó kapacitás lekötési 
szerződésben – egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó esetében Egyetemes 
Szolgáltatási Szerződésben - foglaltaknak megfelelően. 

5.2.2. Az 5.2.1. pont szerinti kötelezettsége alól az Elosztói engedélyes mentesül mindaddig, amíg 
a Szerződés szerinti hálózati csatlakozást olyan körülmény (ideértve különösen hatósági 
engedély vagy szakhatósági hozzájárulás hiányát) késlelteti, vagy akadályozza meg, amely 
körülmény nem az Elosztói engedélyesnek felróható okból merül fel, és amely ok a Szerződés 
aláírásának időpontjában nem volt ismert. 

5.2.3.Az Elosztói engedélyesnek kötelezettsége a csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés 
kiviteli terveinek kizárólag műszaki-biztonsági szempontból történő felülvizsgálata. 
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Ezen kötelezettsége teljesítéséhez az Elosztói engedélyesnek a vonatkozó előírások betartása 
érdekében jogosult valamennyi hatósági- és szakhatósági engedély (ideértve különösen a 
környezet-, természet-, és műemlékvédelmi hatósági engedélyeket) Fogyasztótól történő 
bekérésére, mely a Fogyasztót az 5.1.5. pont szerinti kötelezettségei teljesítése alól nem 
mentesíti. 

Amennyiben a Fogyasztó a megelőző bekezdés szerint becsatolni kérelmezett hatósági- és 
szakhatósági engedélyeket az erre vonatkozó kérelem kézhez vételétől számított három 
munkanapon belül nem bocsátja az Elosztói engedélyes rendelkezésére, a kiviteli tervek 
felülvizsgálatára megállapított határidő a jelzett engedélyek tényleges rendelkezésre 
bocsátásáig eltelt időtartammal meghosszabbodik. 

5.2.4. A kiviteli munkálatok befejezését követően az elkészült csatlakozó vezeték és fogyasztói 
berendezés kizárólag műszaki-biztonsági szempontból történő ellenőrzése az Elosztói 
engedélyes kötelezettsége, melynek a bejelentést követő nyolc napon belül, előzetesen 
egyeztetett időpontban tesz eleget. 

6. Díjtételek meghatározása 

6.1. 

A 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú mellékletének II. pontja alapján kerül 
meghatározásra 

A csatlakozási díj összege (A) : 

………………. Ft+ÁFA 

 

A fejlesztés becsült teljes összege: 

………………. Ft+ÁFA 

 

A fejlesztés becsült teljes összege és a csatlakozási díj különbözete (B) 

………………. Ft+ÁFA 

Jelen szerződés 6.1. pontja alapján a Fogyasztó által fizetendő teljes összeg díj összege (A+B):  
 

……………………………………..,-Ft + ÁFA, azaz ………………………………………. Forint + ÁFA 
 

 
6.2. Egy felhasználási helyre vonatkozó felhasználói csatlakozási terv felülvizsgálata, illetve 

műszaki biztonsági ellenőrzés naptári évenként a második alkalmat követően díjköteles. 
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6.3 A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés tervfelülvizsgálata vonatkozásában 
esetlegesen felszámított díjak megfizetése az Elosztói engedélyes által kiállított számla 
alapján nyolc (8) napon belül történik. 

Amennyiben a felhasználási hely szerződött teljesítménye (pld. a felhasználó által igényelt 
későbbi teljesítmény növekedés következtében) a 4 m3/óra névleges teljesítményt 
meghaladja, földgázelosztói engedélyes jogosult az érvényes jogszabályok szerint számított 
mindennemű díjra, azokra is, melyeket a Fogyasztó korábban, a GET hivatkozott rendelkezése 
szerint mentesség miatt nem fizetett meg. 

6.4. A Fogyasztó jelen szerződés mindkét fél általi aláírásától számított 30 napon belül köteles a 
jelen szerződésben meghatározott díjakat elosztói engedélyesnek megfizetni. Az Elosztói 
engedélyes a jelen szerződésben meghatározott díjak fogyasztó általi befizetését követő nyolc 
(8) napon belül a csatlakozási díj összegéről számlát állít ki.  

 
A megállapított csatlakozási díj befizetése átutalással is teljesíthető az E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű 

Társaság 

MKB Banknál vezetett HU78 1030 0002 1313 3888 0001 4909 számú bankszámlájára. 

 A számla megküldésére az átutalást követő 8 napon belül kerül sor. 

7. Szerződésszegés és jogkövetkezmények 

7.1. A jelen Szerződésben foglalt bármely kötelezettség megszegése szerződésszegésnek minősül. 
Szerződésszegés esetén a másik Fél a jogszabályokban, illetve a jelen Szerződésben 
meghatározott módon és mértékben jogosult a szerződésszegő Féltől mind jelen Szerződés 
szerződésszerű teljesítését, mind pedig a jogszabályokban, illetve a Szerződésben 
meghatározott jogkövetkezményekre vonatkozó igényét érvényesíteni. 
 

 
7.2. A szerződésszegés eseteit az Elosztói Engedélyes üzletszabályzata tartalmazza. 
 
 

8. A Szerződés hatálya 

A jelen Szerződés a Felek aláírásával jön létre, és - eltérő megállapodás hiányában – az Elosztói 
engedélyes általi kézhezvétel időpontjában lép hatályba. A jelen Szerződést a Felek 
határozatlan időtartamra kötik. 
 
 

9. Módosítás 

9.1.  A jelen Szerződést a Felek közös megegyezéssel, írásban módosíthatják. 
A Felek személyében történő változás szerződésmódosításnak minősül, így ehhez a Felek 
közös megállapodása szükséges, kivéve, ha a változás általános jogutódlást vagy 
jogszabályban előírt tevékenységi szétválasztást jelent.  
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Nem minősül szerződésmódosításnak a szerződő Fél jelen Szerződésben meghatározott 
adataiban (pl. levelezési cím, számlavezető pénzintézet, bankszámlaszám, stb.) bekövetkezett 
változás. 
A változással érintett Fél a változásról a másik Felet lehetőség szerint a változást megelőzően, 
de legkésőbb a változás bekövetkeztétől számított öt (5) napon belül írásban értesíteni 
köteles. Az értesítés elmulasztásából vagy késedelmes teljesítéséből eredő károkért a 
mulasztó Fél felel. 

9.2. Jelen Szerződés automatikusan, a Felek ezirányú külön jognyilatkozata nélkül módosul az 
alábbi esetben: 

A Szerződés 2. pontjában rögzített rendelkezésre álló maximális hálózati kapacitás mértéke 
megváltozik a Fogyasztó jelen Szerződésben meghatározott fogyasztási helyére szóló többlet 
hálózati kapacitás igényének biztosítása tárgyában az által kibocsátott hálózati 
kapacitásnyilatkozat kiadásával. 
 
 

10. A Szerződés megszűnése, megszüntetése 

10.1. A Szerződés megszűnik 
     a.) bármelyik Fél jogutód nélküli megszűnése esetén; 

     b.) ha valamely egyik Félnek sem felróható körülmény folytán (pl. hatósági engedély 
hiányában) a hálózati csatlakozás nem valósítható meg; 

     c.) ha az Elosztói engedélyes elosztási működési engedélye bármely okból visszavonásra kerül, 
illetőleg ha azt úgy módosítják, hogy a jelen Szerződéssel érintett elosztóvezeték 
üzemeltetésére a továbbiakban nem jogosult (ez esetben a Szerződés megszűnésének 
időpontja a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal határozata jogerőre 
emelkedésének napja). 

 
10.2. A Szerződés megszüntetése 

A Szerződést a Felek közös megegyezéssel bármikor megszüntethetik. 
 
10.3. A Szerződés megszűnésével, illetőleg megszüntetésével egyidejűleg a jelen Szerződésből 

származó valamennyi fizetési kötelezettség haladéktalanul esedékessé válik.  
A Szerződés megszűnésével, illetve megszüntetésével egyidejűleg a jelen Szerződésben 
meghatározott Fogyasztási hely, illetőleg Csatlakozási pontok vonatkozásában létrejött 
kapacitás lekötési szerződés – egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók esetében 
Egyetemes Szolgáltatási Szerződés - is automatikusan, a Felek ezirányú külön jognyilatkozata 
nélkül megszűnik. 
 
 

11. Együttműködés 

Szerződő Felek a jelen Szerződés teljesítése során kötelesek egymással együttműködni. 
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12. Viták rendezése 

A Felek vállalják, hogy a jelen Szerződésből eredő vitás kérdéseket elsősorban egymás 
érdekeinek figyelembe vételével békés úton kísérlik meg rendezni, melynek sikertelensége 
esetén bármelyik Fél a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalhoz, vagy az illetékes 
Bírósághoz fordulhat. 
 
 

13. Irányadó jog 

A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Földgázellátásról szóló 2008. évi XL 
törvény és az annak végrehajtásáról szóló 19/2009 (I.30.) Korm. rendelet, valamint a 11/2016. 
(XI. 14.) MEKH rendelet az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat, és az  Elosztói engedélyes 
Elosztói Üzletszabályzatának rendelkezései alkalmazandók. 
 
 

14. Záró rendelkezések 

a jelen szerződést a felek annak elolvasását és értelmezését követően mint akaratukkal 
mindenben megegyezőt jóváhagyólag aláírták. a fogyasztó a jelen szerződés aláírásával a 
szerződés egy példányának átvételét elismeri. 
 

Nagykanizsa, _____ év ______________________ hó _____ nap 

 

 
 __________________________________ _________________________________ 
E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság Fogyasztó 
  cégszerű aláírása     cégszerű aláírás 
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EGYEDI HÁLÓZATI CSATLAKOZÁSI SZERZŐDÉS (5 típus) 
(kapacitás növelés - vezeték építés nélküli gázigény kielégítés esetén a 11/2016. (XI.14.) MEKH 
rendelet 1. § (2) bek. 4. pontja szerint) 

 

Amely létrejött egyrészről a 

Cégnév:       E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhely:                  8800 Nagykanizsa, Csengery u. 9. 
Cégjegyzék szám:  20-09-076711 
Adóig. szám:  27069886-2-20 
 
továbbiakban mint Elosztói engedélyes 

másrészről a 

Név:                             …………………………………………………. 
Cím:                             …………………………………………………. 
Születési hely, idő:      …………………………………………………. 
Anyja neve:                  …………………………………………………. 

Cégnév:  .........................................................……….. 
Székhely:  ...................................................................... 
Cégjegyzékszám: ...................................................................... 
Adóig. szám: ...................................................................... 
KSH szám:  ...................................................................... 
Számlavezető bank: ..................................................................... 
Bankszámlaszám: ...................................................................... 
mint földgázelosztó vezetéki kapacitásigényt bejelentő fogyasztó, a továbbiakban 
Fogyasztó 

között alulírott időben és helyen az alábbi feltételek mellett: 
 

1. A Szerződés tárgya 

Jelen Szerződés alapján az Elosztói engedélyes vállalja, hogy a Szerződésben meghatározott 
fogyasztási helyen, kapacitással és nyomással a földgáz teljesítmény rendelkezésre állásához 
szükséges egyedi hálózati csatlakozási feltételeket biztosítja.  
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2. Fogyasztási hely adatai, csatlakozási adatok 

Fogyasztási hely megnevezése:  ........................................................................ 
Fogyasztási hely címe:   ....................................................................... 
Ingatlan helyrajzi száma:  ........................................................................ 
Rendelkezésre álló maximális hálózati kapacitás: ………………(m3/h) 

Új hálózati kapacitás igény:    …………………. (m3/h) 

Csatlakozási nyomás (bar):   ........................................................................ 
Csatlakozási pont helye:  ....................................................................... 
Tervezett fogyasztási profil:  ........................................................................ 
Egyéb jellemzők:   ........................................................................ 
 

3. Rendelkezésre állás időpontja 

A 2. pont szerinti hálózati kapacitás rendelkezésre állásának időpontja a jelen szerződés 6. 
pontjában szereplő díjak, a 7.1. pontban leírt határidőig történő befizetését követő nap, 
kivéve, ha a gázigénylő ennél későbbi időpontra kéri, amelytől kezdődően az Elosztói 
engedélyes a jelen szerződésben foglaltak szerint biztosítja Fogyasztó részére a többlet 
kapacitást. 

4. Gázmérő, nyomásszabályozó tulajdonjoga 

Fogyasztó  Tulajdonjog 

gázmérő nyomásszabályzó 

Lakossági fogyasztó esetén E.GAS Gázelosztó 
Korlátolt 

Felelősségű 
Társaság 

E.GAS Gázelosztó 
Korlátolt 
Felelősségű 
Társaság 

Nem lakossági fogyasztó esetén  E.GAS Gázelosztó 
Korlátolt 
Felelősségű 
Társaság 

 

A berendezések hitelesítési, javítási és csere valamint kalibrálási költségei a mindenkori 
tulajdonost terhelik. 

A fogyasztásmérő és nyomásszabályozó védelme és állagmegóvása –függetlenül azok 
tulajdonjogától –a Felhasználó kötelezettsége. Ha a fogyasztásmérő berendezés cseréjére a 
Felhasználó állagmegóvási kötelezettségének elmulasztása miatt kerül sor, az ezzel 
kapcsolatos költségeket a Felhasználó viseli akkor is, ha a mérő cseréje más ok miatt is 
szükségessé vált. 

Az Elosztó jogosult a Felhasználónál felszerelt mérőberendezés működését, épségét, 
hitelességét, a fogyasztásmérőn lévő hatósági, gyártói vagy engedélyes által elhelyezett 
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zármeglétét és épségét bármikor ellenőrizni, melynek feltételeit a Felhasználó köteles 
biztosítani. 

 

5. A Felek jogai és kötelezettségei: 

5.1. A Fogyasztó jogai és kötelezettségei  

5.1.1. A jelen Szerződés alapján a Fogyasztó jogosult az elosztóhálózat használatára vonatkozó, a 
tényleges földgázvételezés megkezdéséhez szükséges földgáz kereskedelmi szerződést 
megkötni, melynek megtörténtével a Fogyasztó a rendelkezésre állás időpontjától a 
Szerződés hatálya alatt díjfizetés ellenében a 2. pont szerint rendelkezésre álló új maximális 
hálózati kapacitás mértékéig jogosulttá válik, az elosztó vezetéki hozzáférésére, a hatályos 
jogszabályokban és a kapacitás lekötési szerződésben – egyetemes szolgáltatásra jogosult 
fogyasztó esetében Egyetemes Szolgáltatási Szerződésben - foglaltak szerint. 
A jelen Szerződés alapján a Fogyasztó az elosztóhálózat használatára, illetve 
földgázvételezésre nem jogosult. 

A Fogyasztó tudomásul veszi, hogy a jelen Szerződés által biztosított elosztóhálózati kapacitás 
a jelen Szerződésben meghatározott fogyasztási helyre szól. Más fogyasztási helyre át nem 
ruházható, más fogyasztási hely kapacitásával nem vonható össze. 

5.1.2. A Fogyasztó köteles a Szerződés szerinti fizetési kötelezettségeinek, továbbá minden egyéb 
szerződéses kötelezettségének az Elosztói engedélyes felé maradéktalanul, határidőben 
eleget tenni. 

Szerződő felek megállapodnak és rögzítik, hogy amennyiben a Fogyasztó a jelen pontban 
foglalt feltételeket késedelmesen teljesíti, vagy nem teljesíti, úgy az Elosztónak a gázigény 
jelen pontban meghatározott biztosítási időpontjához képesti késedelmes teljesítéséből, vagy 
nem teljesítéséből származó kárainak megtérítését az  Elosztói engedélyesen nem 
követelheti. 

5.1.3. A Fogyasztó – az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat vonatkozó előírásai és a jelen Szerződés 
szerint - az Elosztói engedélyes ezirányú írásbeli megkeresésének kézhez vételétől számított 
nyolc (8) napon belül köteles az Elosztói engedélyes részére megadni minden olyan adatot és 
információt, amely a szerződésszerű teljesítéshez, az együttműködő földgázrendszer 
folyamatos és biztonságos üzemeltetéséhez szükséges. 

5.1.4. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés kiviteli terveinek arra jogosult tervezővel 
történő elkészíttetése, továbbá a kiviteli tervek az Elosztói engedélyes felülvizsgálatra történő 
benyújtása a Fogyasztó kötelezettsége. A kiviteli tervek elkészítésével megbízott tervező a 
csatlakozó vezeték üzembe helyezésének feltételeit, a gázmérő csatlakozását, teljesítményét 
és típusát, valamint a nyomásszabályozó típusát és annak üzemvitel szempontjából szükséges 
szerelvényezését, illetve védelmét az Elosztói engedélyessel előzetesen egyeztetni köteles. 

5.1.5. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés létesítéséhez szükséges valamennyi 
hatósági- és szakhatósági engedély beszerzése, valamint az abban foglaltak betartása a 
Fogyasztó kötelezettsége, melynek elmulasztásából eredő károkért a Fogyasztó felel.  



E . G A S G Á Z E L O S Z T Ó  E L O S Z T Ó I  Ü Z L E T S Z A B Á L Y Z A T   4 . S Z .  M E L L É K L E T  

 

 
 
 
 
 

2019. szeptember 210  

A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés létesítéséhez szükséges tulajdonosi és egyéb 
polgári jogi hozzájárulások beszerzése (pl. a csatlakozó vezeték elhelyezésére idegen 
ingatlanon kerül sor, vagy a Fogyasztó és a fogyasztási hely befogadására szolgáló ingatlan 
tulajdonosának személye eltér), valamint az ezzel kapcsolatos esetleges kártalanítás 
megfizetése a Fogyasztó kötelezettsége, melynek elmulasztásából eredő károkért a Fogyasztó 
felel. 

5.1.6. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés kiviteli munkálatainak befejezését 
követően az elkészült gázszerelés műszaki-biztonsági ellenőrzésének az Elosztói 
engedélyesnél történő kezdeményezése a Fogyasztó kötelezettsége, melynek 
elmulasztásából eredő károkért a Fogyasztó felel. A Fogyasztó köteles gondoskodni arról, 
hogy a kiviteli munkálatokat végző személy az ellenőrzésnél jelen legyen, és biztosítsa az 
ellenőrzés elvégzéséhez szükséges eszközöket és feltételeket.  
Amennyiben a kiviteli tervek szerinti nyomásszabályozó a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak 
a műszaki-biztonsági ellenőrzés időpontjára történő biztosítása a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.7. Amennyiben a gázmérő a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak a műszaki-biztonsági 
ellenőrzés időpontjára történő biztosítása és felszerelése, üzemeltetése, karbantartása, és 
időszakos hitelesítése a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.8. A gázmérő állagmegóvása és védelme, továbbá, a felszereléséhez szükséges hely 
rendelkezésre állás időpontjára történő biztosítása – a gázmérő tulajdonjogától függetlenül - 
a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.1.9. Amennyiben a nyomásszabályozó berendezés a Fogyasztó tulajdonát képezi, annak a 
műszaki-biztonsági ellenőrzés időpontjára történő biztosítása és felszerelése, üzemeltetése, 
karbantartása, és időszakos felülvizsgálata a Fogyasztó kötelezettsége. 

5.2. Az Elosztói engedélyes jogai és kötelezettségei 

5.2.1. Az Elosztói engedélyes kötelezettsége a jelenszerződésben meghatározott pénzügyi 
feltételeknek megfelelően a 2. pont szerint maximálisan rendelkezésre álló hálózati kapacitás 
biztosítása a rendelkezésre állás időpontjától a Szerződés hatálya alatt a hatályos 
jogszabályoknak és az elosztóhálózat használatára vonatkozó kapacitás lekötési szerződésben 
– egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó esetében Egyetemes Szolgáltatási 
Szerződésben - foglaltaknak megfelelően. 

5.2.2. Az 5.2.1. pont szerinti kötelezettsége alól az Elosztói engedélyes mentesül mindaddig, amíg 

c) a Fogyasztó a 6.1. pont szerinti díj fizetési kötelezettségének nem, vagy csak 
késedelmesen tesz eleget; 

d) a Szerződés szerinti hálózati csatlakozást olyan körülmény (ideértve különösen hatósági 
engedély vagy szakhatósági hozzájárulás hiányát) késlelteti, vagy akadályozza meg, 
amely körülmény nem az Elosztói engedélyesnek felróható okból merül fel, és amely ok 
a Szerződés aláírásának időpontjában nem volt ismert. 

5.2.3. Az Elosztói engedélyes kötelezettsége a csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés kiviteli 
terveinek kizárólag műszaki-biztonsági szempontból történő felülvizsgálata azok az Elosztói 
engedélyes részére történő benyújtásától számított tizenöt (15) munkanapon belül. 
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Ezen kötelezettsége teljesítéséhez az Elosztói engedélyes a vonatkozó előírások betartása 
érdekében jogosult valamennyi hatósági- és szakhatósági engedély (ideértve különösen a 
környezet-, természet-, és műemlékvédelmi hatósági engedélyeket) Fogyasztótól történő 
bekérésére, mely a Fogyasztót az 5.1.5. pont szerinti kötelezettségei teljesítése alól nem 
mentesíti. 

Amennyiben a Fogyasztó a megelőző bekezdés szerint becsatolni kérelmezett hatósági- és 
szakhatósági engedélyeket az erre vonatkozó kérelem kézhez vételétől számított három 
munkanapon belül nem bocsátja az Elosztói engedélyes rendelkezésére, a kiviteli tervek 
felülvizsgálatára megállapított határidő a jelzett engedélyek tényleges rendelkezésre 
bocsátásáig eltelt időtartammal meghosszabbodik. 

5.2.4. A kiviteli munkálatok befejezését követően az elkészült csatlakozó vezeték és fogyasztói 
berendezés kizárólag műszaki-biztonsági szempontból történő ellenőrzését az Elosztói 
engedélyes a szerelési nyilatkozat benyújtásától számított 8 munkanapon belül a lefolytatja. 

 

6. Díjtételek meghatározása 

 
6.1. Kapacitás növelés díja: 
 
A 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú mellékletének III. pontja alapján a Fogyasztó által 
fizetendő kapacitás növelés díja: 
 
 
 ……………………..Ft + ÁFA, azaz ………………………….. Ft + ÁFA (bruttó:……………..Ft) 
 
6.2. Bekapcsolás csatlakozási díja: 
 
A 13/2016. (XII.20.) MEKH rendelet 4. számú mellékletének I. a) pontja alapján a Fogyasztó által 
fizetendő csatlakozási díj összege:  
 
……………………..Ft + ÁFA, azaz ………………………….. Ft + ÁFA (bruttó: ……………. Ft) 
 
 
Fogyasztó által fizetendő összes díj: 
 
……………………..Ft + ÁFA, azaz ………………………….. Ft + ÁFA (bruttó: …………….Ft) 
 

 

7. Fizetési feltételek 

7.1. A 6. Pontban foglalt díjtételek vonatkozásában a Fogyasztó jelen szerződés mindkét fél általi 
aláírásától számított 30 napon belül köteles a jelen szerződésben meghatározott díjakat 
elosztói engedélyesnek megfizetni. Az Elosztói engedélyes a jelen szerződésben 
meghatározott díjak fogyasztó általi befizetését követő nyolc (8) napon belül a csatlakozási díj 
összegéről számlát állít ki.  
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A megállapított csatlakozási díj befizetése átutalással is teljesíthető az E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű 
Társaság 

MKB Banknál vezetett HU78 1030 0002 1313 3888 0001 4909  számú bankszámlájára. 

 A számla megküldésére az átutalást követő 8 napon belül kerül sor. 

 
7.2. A csatlakozó vezeték és a fogyasztói berendezés tervfelülvizsgálata vonatkozásában 

esetlegesen felszámított díjak megfizetése az Elosztói engedélyes által kiállított számla 
alapján nyolc (8) napon belül történik. 

 

8. Szerződésszegés és jogkövetkezmények 

8.1. A jelen Szerződésben foglalt bármely kötelezettség megszegése szerződésszegésnek minősül. 
Szerződésszegés esetén a másik Fél a jogszabályokban, illetve a jelen Szerződésben 
meghatározott módon és mértékben jogosult a szerződésszegő Féltől mind jelen Szerződés 
szerződésszerű teljesítését, mind pedig a jogszabályokban, illetve a Szerződésben 
meghatározott jogkövetkezményekre vonatkozó igényét érvényesíteni. 

 
8.2. A szerződésszegés eseteit az Elosztói Engedélyes üzletszabályzata tartalmazza. 
 

9. A Szerződés hatálya 

A jelen Szerződés a Felek aláírásával jön létre, és - eltérő megállapodás hiányában – az Elosztói 
engedélyes általi kézhezvétel időpontjában lép hatályba. A jelen Szerződést a Felek 
határozatlan időtartamra kötik. 
 

10. Módosítás 

10.1.  A jelen Szerződést a Felek közös megegyezéssel, írásban módosíthatják. 
A Felek személyében történő változás szerződésmódosításnak minősül, így ehhez a Felek 
közös megállapodása szükséges, kivéve, ha a változás általános jogutódlást vagy 
jogszabályban előírt tevékenységi szétválasztást jelent.  
Nem minősül szerződésmódosításnak a szerződő Fél jelen Szerződésben meghatározott 
adataiban (pl. levelezési cím, számlavezető pénzintézet, bankszámlaszám, stb.) bekövetkezett 
változás. 
A változással érintett Fél a változásról a másik Felet lehetőség szerint a változást megelőzően, 
de legkésőbb a változás bekövetkeztétől számított öt (5) napon belül írásban értesíteni 
köteles. Az értesítés elmulasztásából vagy késedelmes teljesítéséből eredő károkért a 
mulasztó Fél felel. 

10.2. Jelen Szerződés automatikusan, a Felek ezirányú külön jognyilatkozata nélkül módosul az 
alábbi esetben: 

A Szerződés 2. pontjában rögzített rendelkezésre álló maximális hálózati kapacitás mértéke 
megváltozik, a Fogyasztó jelen Szerződésben meghatározott fogyasztási helyére szóló többlet 
hálózati kapacitás igényének biztosítása tárgyában az Elosztói engedélyes által kibocsátott 
hálózati kapacitásnyilatkozat kiadásával. 
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11. A Szerződés megszűnése, megszüntetése 

11.1. A Szerződés megszűnik 
a.) bármelyik Fél jogutód nélküli megszűnése esetén; 

b.) ha valamely egyik Félnek sem felróható körülmény folytán (pl. hatósági engedély hiányában) 
a hálózati csatlakozás nem valósítható meg; 

c.)  ha az Elosztói engedélyes elosztási működési engedélye bármely okból visszavonásra kerül, 
illetőleg ha azt úgy módosítják, hogy a jelen Szerződéssel érintett elosztóvezeték 
üzemeltetésére a továbbiakban nem jogosult (ez esetben a Szerződés megszűnésének 
időpontja a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal határozata jogerőre 
emelkedésének napja). 

d.) Fogyasztó a jelen szerződés 7.1. pontjában meghatározott határidőn belül a fizetendő díjakat 
nem fizeti meg elosztói engedélyesnek. 

Amennyiben a Szerződés a 12.1.b.) pont szerint szűnik meg, az ettől számított nyolc (8) napon 
belül a már megfizetett óvadéki díj és beruházási hozzájárulás összegét az Elosztói engedélyes 
a Fogyasztónak visszafizeti. 
 

11.2. A Szerződés megszüntetése 
A Szerződést a Felek közös megegyezéssel bármikor megszüntethetik. 

 
11.3. A Szerződés megszűnésével, illetőleg megszüntetésével egyidejűleg a jelen Szerződésből 

származó valamennyi fizetési kötelezettség haladéktalanul esedékessé válik.  
A Szerződés megszűnésével, illetve megszüntetésével egyidejűleg a jelen Szerződésben 
meghatározott Fogyasztási hely, illetőleg Csatlakozási pontok vonatkozásában létrejött 
kapacitás lekötési szerződés – egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók esetében 
Egyetemes Szolgáltatási Szerződés - is automatikusan, a Felek ezirányú külön jognyilatkozata 
nélkül megszűnik. 
 

12. Együttműködés 

 A Szerződő Felek a jelen Szerződés teljesítése során kötelesek egymással együttműködni. 
A Fogyasztó a jelen Szerződés hatályba lépését követően bekövetkező, személyét, jogállását, 
illetőleg a Szerződés teljesítését érintő minden változásról (ideértve különösen, ha a 
Fogyasztóval szemben csődeljárás, felszámolási eljárás, vagy végelszámolás eljárás indul) az 
Elosztói engedélyes haladéktalanul írásban értesíteni köteles. E kötelezettség elmulasztásából 
eredő mindennemű kár a Fogyasztót terheli. 
 

13. Viták rendezése 

A Felek vállalják, hogy a jelen Szerződésből eredő vitás kérdéseket elsősorban egymás 
érdekeinek figyelembe vételével békés úton kísérlik meg rendezni, melynek sikertelensége 
esetén bármelyik Fél a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalhoz, vagy az illetékes 
Bírósághoz fordulhat. 
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14. Irányadó jog 

A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Földgázellátásról szóló 2008. évi XL 
törvény és az annak végrehajtásáról szóló 19/2009 (I.30.) Korm. rendelet, valamint a 11/2016. 
(XI. 14.) MEKH rendelet az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat, és az E.GAS Gázelosztó Korlátolt 
Felelősségű Társaság Elosztói Üzletszabályzatának rendelkezései alkalmazandók. 
 

15. Záró rendelkezések 

A jelen szerződést a felek annak elolvasását és értelmezését követően, mint akaratukkal 
mindenben megegyezőt jóváhagyólag aláírták. A fogyasztó a jelen szerződés aláírásával a 
szerződés egy példányának átvételét elismeri. 

 

 

Nagykanizsa, _____ év ______________________ hó _____ nap 

 

 

 
 __________________________________ _________________________________ 
E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság Fogyasztó 
  cégszerű aláírása     cégszerű aláírás 
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5. sz. Melléklet 
 
 

 
 
 
 

 
Elszámolás során alkalmazott számítási eljárás, paraméterek. 
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A GÁZFOGYASZTÁS ELSZÁMOLÁSA 

 

Az Elosztói Engedélyes, a fogyasztói főelzáróig, annak hiányában a telekhatárig létesített és 
tulajdonában vagy üzemeltetésében levő gázelosztó vezetéken keresztül szolgáltatja a vonatkozó 
szabványban meghatározott minőségű gázt. A gázmennyiség mérése a fogyasztói rendszerbe 
telepített - OMH által hitelesített - mérőberendezésen történik. Amennyiben a gázmérő a 
fogyasztást nem gáztechnikai normál m3-ben mutatja, úgy az Elosztói Engedélyes jogosult azt 
átszámítani. 

ALKALMAZOTT SZÁMÍTÁSI ELJÁRÁS, PARAMÉTEREK 

Az Elosztói Engedélyes által végzett átszámítása: 
Az átszámítás a kereskedelmi szerződés alapján vételező - lemezházas mérővel rendelkező - 
fogyasztók esetében a következőképp történik: 
 

 

ahol 
 
Vgn: a gáz térfogata gáztechnikai normál állapotban (1,01325 bar, 288,15 K) m3 
Vü: a gázmérőn átáramlott gázmennyiség értéke üzemi nyomáson és hőmérsékleten m3 
Pü: a mérési helyen (gázmérőben) levő átlagos üzemi nyomás (abszolút) bar 
Pb: a leolvasási időszak átlagos légnyomása bar 

∆p: a gáz átlagos túlnyomása bar 
Tü: a gáz havi átlaghőmérséklete K 
Tü: a gáz átlaghőmérséklete K 

A hőfok-kompenzáció történhet: 

 Hitelesített, hőfok-kompenzációval ellátott gázmérővel. 
 A mérési helyen, hitelesített mérőeszközzel mért földgáz hőmérsékletnek a mérési 

időszakra vonatkoztatott átlagával. (Ez a korrekció lakossági fogyasztók esetében nem 
alkalmazható.) 

 Hitelesített mérőeszközzel történő hőmérsékletmérés hiányában átszámítással, a mérési 
időszakra vonatkoztatott átlagérték alkalmazásával. A szabadba telepített gázmérő esetén 
a gázmérőnél mért földgáz hőmérséklete azonos a külső hőmérsékleti értékkel, vagyis az 
Országos Meteorológiai Intézet által a szolgáltatási területre megadott átlagértékkel. (Ez a 
korrekció lakossági fogyasztók esetében nem alkalmazható.) 
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Egyedi kereskedelmi szerződés alapján vételező fogyasztók esetében: 
 

 Lemezházas mérővel rendelkező fogyasztóknál az átszámítás hasonlóan történik, mint 
az általános kereskedelmi szerződések esetén. 

 Nem lemezházas mérőkkel rendelkező fogyasztóknál 100 mbar mérési nyomás felett 
a kompresszibilitási tényezőt is alkalmazza az Elosztói Engedélyes a következők szerint: 

 

 

 
ahol: 
Vgn: a gáz térfogata gáztechnikai normál állapotban (1,01325 bar, 288,15 K) m3 
Vü: a gázmérőn átáramlott gázmennyiség értéke üzemi nyomáson és hőmérsékleten m3 

 
Pü: a gáz gázmérőnél mért havi átlagos nyomása, annak hiányában a minimális nyomás 
(abszolút)  bar 
Pb: havi átlagos légnyomás bar 

∆p: a gáz átlagos túlnyomása bar 
tü: a gáz átlaghőmérséklete K 
Tü: a gáz gázmérőnél mért havi átlaghőmérséklete K 

K kompresszibilitási tényező  

ahol: 
Zo: a normál állapotú gáz eltérési tényezője 
Z: a gáz eltérési tényezője üzemi nyomáson és hőmérsékleten 
 
 
Az átszámítási módokat minden esetben a kereskedelmi szerződések mellékletei talmazzák. 
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6. sz. Melléklet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Szerződésminták 
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ELOSZTÓHÁLÓZAT-HASZNÁLATI SZERZŐDÉS 
 
 
Amely létrejött az E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság (8800 Nagykanizsa, 
Csengery u. 9.) mint fölgáz-elosztó, valamint az alábbiakban megnevezett felhasználó között a 
mindenkor hatályos gázszolgáltatásról szóló jogszabályoknak megfelelően, az alábbiak szerint: 
 
Szerződés időtartalma: határozatlan időre szól 
 
A kiállítás kelte:.………..év…………………..hónap…………..nap. 
 

FOGYASZTÁSI HELY ADATAI 
 
Felhasználó adatai: ………………………….. 
címe/székhelye: ………………………….. 
neve/cégnév: ………………………….. leánykori név:
 …………………………… 
anyja neve: ………………………….. szül. hely: ………………… idő: 
……………. 
cégjegyzékszáma: ………………………….. 
 
A felhasználót ellátó gázátadó neve: …………………… 
A felhasználási helyen elosztásra kerülő MSZ 1648:2000 szerinti 2/H csoportú gáz fűtőértéke:  
Csatlakozási pont névleges nyomása: ………………….. 
A fogyasztásmérő berendezés tulajdonjoga: elosztói / felhasználói tulajdon 
A felhasználói profil megnevezése:  
Az elosztói csatlakozási szerződés egyedi feltételei a rendszerhasználat időtartamára, illetve 
mértékére 
vonatkozóan:…………………………………………………………………………(vásárolt 
kapacitás) 
Hálózati névleges nyomás a csatlakozási ponton: ………... mbar 
Fogyasztásmérő tulajdonosa:  elosztói engedélyes/felhasználó 
 
GÁZMÉRŐ ADATAI: 
 
Gyári száma: …………………… Típusa: …………………… Üzemnyomása: ……… 
mbar 
Névl. teljesítménye: ……………. Jogi zár száma: ……………… Hit./gyártási idő: …… / 
…….. 
Elhelyezés: ……………………… Tulajdonos: …………………. Korrekció: …………… 
Korrektor tip./száma: ………………… / ………………….. 
Leolvasás gyakorisága: napi / havi / éves 
 
Szerződő felek jelen szerződésben szereplő, szerződési feltételeket tudomásul vették,  
a felhasználó elismeri, hogy a gázmérőt külsérelmi nyomoktól mentesen, jogi zárral ellátott 
állapotban átvette, egyúttal a szerződés feltételeit aláírásával igazolja. 
 
 ……………………… ……………………….. 
 Elosztói engedélyes Felhasználó 
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Az elosztóhálózat-használati szerződés a felhasználó és a földgázelosztó között jön létre.  
 
1. Az elosztóhálózat-használati szerződés alapján a földgázelosztó biztosítja: 

a) a földgáz elosztóvezeték folyamatos és biztonságos üzemeltetését és a zavarok elhárítását, 
b) a felhasználó ellátása számára lekötött kapacitás mértékéig a felhasználó fogyasztásának 

megfelelő földgáz elosztása az elosztóvezeték belépési pontjától az elosztóvezeték kiadási 
pontjáig, 

c) a csatlakozóvezeték és a felhasználói berendezés közötti összeköttetés fenntartását, 
d) az átalánydíjas felhasználó kivételével a felhasználó által vásárolt földgázmennyiség hiteles 

fogyasztásmérő berendezéssel történő mérését, a fogyasztásmérő berendezés leolvasását. 
 
2. Az elosztóhálózat-használati szerződés a felek aláírásával jön létre. A szerződés hatálya azon 
időpontban áll be, amikor a felhasználó által aláírt szerződést a földgázelosztó kézhez vette. 
 
3. A felhasználók alapvető jogai és kötelezettségei: 

- A felhasználó köteles minden általa észlelt, a szolgáltatással kapcsolatos rendellenességet a 
földgázelosztónak haladéktalanul bejelenteni. 

- Az ingatlanon belüli gázszivárgás, gázömlés esetén a felhasználó köteles a veszély elhárítása 
érdekében a tőle elvárható intézkedéseket megtenni. 

- Üzemzavar vagy forráshiány miatti fogyasztáskorlátozás esetén a felhasználó köteles a 
korlátozási sorrend szerinti vételezés végrehajtására. 

- Ha a felhasználó a felhasználási helyről elköltözik vagy a szolgáltatás igénybevételével felhagy, 
köteles azt 15 napon belül bejelenteni az őt ellátó földgázelosztónak. 

- A földgázelosztó a bejelentést kézhezvételét követő nyolc napon belül köteles a 
csatlakozóvezeték, fogyasztói vezeték és a fogyasztásmérő berendezés állapotának helyszíni 
ellenőrzésére és az ellenőrzés eredményének – ideértve a mérőállást is – jegyzőkönyvben való 
rögzítésére. Az ellenőrzéssel, annak körülményeivel, illetve eredményével kapcsolatos 
állásfoglalását a felhasználó jogosult a jegyzőkönyvben feltüntetni. A jegyzőkönyv felek által 
aláírt egy példányát a földgázelosztó köteles a felhasználónak átadni, másik példányát megőrizni 
és esetleges hatósági ellenőrzés vagy felhasználói panasz ügyintézése esetén az eljáró 
hatóságnak bemutatni. Egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó esetén a helyszíni 
ellenőrzés térítésmentes. 

- A helyszíni ellenőrzés lefolytatásáig a korábbi felhasználó felel a csatlakozóvezeték, a felhasználói 
berendezés, a nyomásszabályozó és a fogyasztásmérő berendezés állapotáért, a 

rendszerhasználati díjak megfizetéséért, szabálytalan vételezés esetén a következményekért. 
- A korábbi felhasználó mentesül a felelősség alól, ha a helyszíni ellenőrzés bejelentést követő 30 

napon belül a felhasználási helyen vételező új felhasználó magatartása miatt, írásbeli felszólítás 
ellenére nem hajtható végre. Ebben az esetben a bejelentés napjától az új felhasználót terheli a 
felelősség. 

- A földgázelosztó nem hivatkozhat szabálytalan vételezésre és igényt nem érvényesíthet a 
felhasználóval szemben, ha helyszíni ellenőrzési kötelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha 
bizonyítja, hogy az ellenőrzést az a felhasználó akadályozta, akivel szemben a szabálytalan 
vételezés miatt igényét érvényesíteni kívánja. 

- A bejelentések megtételének bizonyítása a felhasználót, a helyszíni ellenőrzés akadályozásának 
bizonyítása a földgázelosztót terheli. 

 
 
4. Az elosztási szolgáltatás szüneteltetése, megtagadása 
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- A földgázelosztó az élet- és vagyonbiztonság, valamint a gázszolgáltatás folyamatosságának 
veszélyeztetettsége esetén a készülék vagy a teljes felhasználási hely kizárásával a 
gázszolgáltatást szüneteltetni köteles. 

- A szolgáltatást a földgázelosztó a a szükséges legkisebb felhasználói körben és a legkisebb 
időtartamban a földgázelosztást más műszaki megoldás hiányában szüneteltetheti a rendszer 
karbantartása, átalakítása, felújítása, fejlesztése, cseréje és új felhasználó bekapcsolása esetén, 
ha a csatlakozóvezeték és a felhasználói berendezések ellenőrzésének elvégzését igazoló 
dokumentumot a felhasználó nem tudja a földgázelosztó kérésére felmutatni, és a földgázelosztó 
bizonyítja, hogy a csatlakozóvezeték és a felhasználói berendezés nem felel meg a biztonsági 
követelményeknek. 

- A szüneteltetés időtartamára a felhasználót díjfizetési kötelezettség, míg a földgázelosztót a 
hálózathasználat biztosításának kötelezettsége nem terheli. 

- Az elosztási szolgáltatás szüneteltetésére a felhasználóval szerződéses kapcsolatban álló 
egyetemes szolgáltató vagy földgázkereskedő kezdeményezésére is sor kerülhet, amely esetben 
a földgázelosztó nem vizsgálja a kizárás jogszerűségét. A jogszerűtlen kizárásból eredő károkért 
és annak költsége azt az engedélyest terhelik, akinek magatartása folytán a kizárásra sor került.  

A lakossági fogyasztónak a földgázkereskedő által kezdeményezett kikapcsolását a 19/2009.(I.30.) 
Korm. rendelet 25-26§-a szabályozza, melyet az üzletszabályzat pénztartozás fejezete kifejt. 

- A felhasználó a földgázelosztónál írásban kérheti a rendszerhasználat szüneteltetését. A 
kérelemnek tartalmaznia kell a szüneteltetés kezdetét és időtartamát. 

- A szüneteltetés feltétele a fogyasztásmérő berendezés leszerelése, ha a fogyasztásmérő 
berendezés a földgázelosztó tulajdonában van. Ha a fogyasztásmérő berendezés nem a 
földgázelosztó tulajdonában van, vagy a felhasználási helyen mérő nélküli (átalánydíjas) 
fogyasztás történik, a szüneteltetés időtartamára a fogyasztói főelzáró kerül elzárásra és záró 
pecséttel rögzítésre. A költségek mindkét esetben a felhasználót terhelik. 

- A gázszolgáltatás ismételt megindításának feltétele a fogyasztásmérő berendezés felszerelése 
vagy a fogyasztói főelzáró nyitása, amelynek költségei a felhasználót terhelik. Ha a 
gázszolgáltatás ismételt megindítását nem a rendszerhasználat szüneteltetését kérő, hanem új 
felhasználó kéri, a költségek e felhasználót terhelik. 

 
5. Korlátozás 

- A korlátozás végrehajtásáról a korlátozás időpontjának és mértékének megadásával a 
földgázelosztó intézkedik a korlátozható felhasználó felé. 

- A felhasználó a földgázelosztó értesítését követően haladéktalanul köteles megkezdeni a 
földgázelosztó által elrendelt korlátozást. A korlátozás megszüntetéséről a felhasználót értesíteni 
kell. 

- A felhasználó által kezdeményezett szolgáltatási szünet  esetén a szüneteltetés időtartamára, a 
felhasználót díjfizetési kötelezettség, és a földgázelosztót a hálózathasználat biztosításának 
kötelezettsége nem terheli. 

 
6. Az elosztóhálózat-használati szerződés megszegésének esetei, következményei 
 
6.1. A földgázelosztó részéről az elosztóhálózathasználati szerződés megszegésének minősül, ha  

a) nem értesíti az érintett felhasználót az üzletszabályzatban, illetve a szerződésben 
meghatározott időben és módon az elosztóvezetéken elvégzendő tervezhető karbantartási, 
felújítási, fejlesztési munkák miatti szünetelés időpontjáról és várható időtartamáról,  

b) jogszerűtlen magatartása folytán a gázszolgáltatás megszakad, vagy azt a jogszabályokban 
foglaltakon túlmenően szünetelteti, illetve korlátozza,  
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c) a földgázelosztás minőségi és szolgáltatási színvonala a földgázelosztási működési engedélyben, 
illetve az üzletszabályzatban előírtaknak nem felel meg,  

d) olyan fogyasztásmérőt üzemeltet, amely érvényes hitelesítéssel nem rendelkezik, és annak 
hitelesítésére jogszabály vagy egyéb megállapodás a földgázelosztót kötelezi, 

e) a szerződésben rögzített adatszolgáltatási kötelezettségeinek nem vagy csak késedelmesen tesz 
eleget,  

g) az elosztóhálózat-használati szerződésben vagy az üzletszabályzatában foglaltakat egyéb 
módon megsérti, illetve az azokban foglalt lényeges kötelezettségének nem tesz eleget. 

 
6.2. A felhasználó részéről az elosztóhálózat-használati szerződés megszegésének minősül, ha: 

a) a földgázelosztóval szemben fennálló fizetési kötelezettségének nem vagy késedelmesen tesz 
eleget, 

b) a szerződésben meghatározott felhasználási helyen kívüli területre vezeti át az 
elosztóvezetékről vételezett földgázt, vagy az elosztóvezetékről vételezett földgázt a 
földgázelosztó hozzájárulása nélkül más részére bármilyen formában továbbadja, 

c) a szerződésben foglalt adatváltozás-bejelentési kötelezettségének nem, vagy késedelmesen 
tesz eleget, 

d) a fogyasztáskorlátozási -, illetve megszakítható felhasználó esetén a megszakítás – 
rendelkezéseknek nem tett eleget, 

e) szabálytalanul vételez, 
f) a nyomásszabályozó a fogyasztásmérő berendezés vagy a mérési rendszer ellenőrzését, a hibás  

nyomásszabályozó, fogyasztásmérő berendezés vagy mérési rendszer javítását, hitelesítési vagy 
egyéb cseréjét, illetve a fogyasztásmérő berendezés vagy mérési rendszer leolvasását a 
földgázelosztó részére nem teszi  lehetővé, illetve – ha erre megállapodás a felhasználót kötelezi 
– ezek javítását vagy a cseréjét nem végzi el, 

g) a felhasználási helyen olyan fogyasztásmérő berendezés üzemel, amely érvényes hitelesítéssel 
nem rendelkezik, és megállapodás alapján annak hitelesítésére a felhasználó köteles, 

h) a fogyasztói vezetéket engedély nélkül átalakítja, 
i) a fogyasztói vezeték vagy berendezés megbontásával járó, engedélyhez nem kötött 

tevékenységet a gázszerelők jogszabály szerinti nyilvántartásában nem szereplő személlyel 
végeztet, 

j) a műszaki-biztonsági követelményeknek nem megfelelő csatlakozóvezetéket, felhasználói 
berendezést használ, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egészségre vagy a 
vagyonbiztonságra veszélyes módon használja, vagy 

k) az elosztóhálózat-használati szerződésben vagy a földgázelosztó üzletszabályzatában 
foglaltakat egyéb módon megsérti, illetve az azokban foglalt lényeges kötelezettségének nem 
tesz eleget. 

 

7. Felhasználói panasz bejelentésének és elintézésének  a rendje:  

A felhasználói panasz bejelentésének és elintézésének rendjére, az Elosztói Engedélyes 
üzletszabályzatában meghatározottak szerint kerül sor. 
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RENDSZERHASZNÁLATI SZERZŐDÉS 
 

 

 

amely létrejött egyrészről a 

 E.GAS Gázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság 

 Székhely: H-8800 Nagykanizsa, Csengery u. 9. 

 Cégjegyzék szám: Cg. 20-09-076711  

 Adószáma: 27069886-2-20 

 Számla száma: HU78 1030 0002 1313 3888 0001 4909 

 

mint Földgáz Elosztási engedélyes, továbbakban: Földgázelosztó 

másrészről az 

  

 Székhely:  

 Cégjegyzés száma:  

 Adószáma:  

 Számla szám:  

 

mint Földgázkereskedő/Egyetemes szolgáltató, továbbiakban Kereskedő 

 

együttesen Felek között, az alulírott napon és helyen, az alábbi feltételekkel: 

 
1. A szerződés tárgya: 

Kereskedő földgázt értékesít a vele földgáz-kereskedelmi szerződéses jogviszonyban álló felhasználóknak 
(továbbiakban: Felhasználó), a Földgázelosztó elosztóhálózatán keresztül. Jelen szerződés tárgya a Kereskedő által 
értékesített földgáznak az elosztóhálózat belépési pontjától (elosztóhálózat belépési pont) az elosztóhálózat 
kilépési pontjáig (elosztóhálózat kilépési pont) Földgázelosztó által történő szállítása a jelen szerződés egyedi és 
általános feltételei szerint, a szerződés 1. sz. mellékletében rögzített alapadatok alapján. Jelen szerződés Általános 
Szerződési Feltételeit és mellékleteit, a Földgázelosztó Engedélyes Üzletszabályzata, az Üzemi és Kereskedelmi 
Szabályzat (továbbiakban ÜKSZ), valamint a hatályos jogszabályok szerint tartalmazza.  

Kereskedő a mindenkor hatályos jogszabályban meghatározott hatósági elosztási díjat fizeti a Földgázelosztó 
részére.  

 
2. A szerződés hatálya: 

A jelen szerződés 2020.             6:00 órától határozatlan ideig hatályos azzal, hogy a szerződés 1. sz. melléklete minden 
kereskedőváltásnál és felhasználóváltozásnál megújításra, aktualizálásra kerül. 
 
3. A felhasználási hely (POD) megnevezése: 1. sz. melléklet szerint 
 
 

4. Minőségi előírások: 

4.1. Földgázelosztó felelős az elosztóhálózat belépési pontján betáplált földgáz változatlan minőségben és 
összetételben történő szállításáért az elosztóhálózat kilépési pontjáig. A betáplált földgáz minőségének és 
szagosítás mértékének ki kell elégítenie a mindenkor hatályos jogszabályi követelményeket és a mindenkor hatályos 
szabvány előírásait. Eltérő minőségű földgáz betáplálásáért a Földgázelosztó nem felelős, kivéve ha nem megfelelő 
minőségű földgáz átvételét a Földgázlosztó neki felróható módon nem tagadta meg és a nem megfelelő minőségű 
földgáz Kereskedő vagy a Felhasználók számára kárt okozott. 

4.2. A földgáz minőségére vonatkozó tájékoztató adatok a jelen szerződés megkötésekor: 

Relatív sűrűség: 0,55 – 0,75 

Fűtőérték: 11,43 kWh/m3 ± 5% 
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5. FGSZ platformon való megjelenés 

A Kereskedő az ellátásában vételező felhasználókat a szállítói rendszerirányító informatikai platformján 
………………- …………….. szállító-szállítattópár megnevezéssel rögzíteti. 

 

6. Mérőleolvasások: 

Földgázelosztó a fogyasztási helyeken lévő, távfelügyeletbe nem kapcsolt Felhasználói gázmérőket az általa 
összeállított ütemterv szerint havonta, illetve évente leolvassa, egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó arra 
irányuló kérelme esetén negyedévente. A távfelügyeletbe kapcsolt fogyasztási helyeken a Földgázelosztó legalább 
évente egyszer leolvassa a gázmérőt. 

A leolvasott mérőállásokat valamint távleolvasással rendelkező mérési helyekről származó adatokat a 
Földgázelosztó a tárgyhót követő hónap 5. napjáig a Kereskedő rendelkezésére bocsátja az ÜKSZ-ben szabályozott 
adatcsere modellben meghatározott formátumban és módon. 

 

7. Hó közi napi allokálás 

Az elosztóhálózat belépési pontjára allokált napi gázmennyiségeket a Földgázelosztó az alábbi eljárással allokálja 
a belépési pontokra: 

- A napi leolvasású fogyasztási helyeken a távfelügyeleti rendszer által szolgáltatott mérési adatok napi 
összegzéséből adódó gázmennyiségeket allokálja a Kereskedőre. 

- A fogyasztási profilba sorolt fogyasztási helyeken a napi leolvasású fogyasztási helyeken mért 
gázmennyiségekkel, valamint a hálózati és mérési különbözet gázmennyiségével csökkentett elosztóhálózati 
belépési ponti gázmennyiséget a fogyasztási helyek profilfogyasztásai arányában osztja meg a 
rendszerhasználók illetve a fogyasztási helyek között. Az allokálás napi leolvasású fogyasztási helyekre 
fogyasztási helyenként, profilos fogyasztási helyekre profilcsoportonként történik. 

A hóközi napi allokált gázmennyiséget a Földgázlosztó a 3. sz. melléklet szerinti adattartalommal és formátumban, 
a 4. sz. mellékletben megadott e-mail címre megküldi a Kereskedőnek. 

 

8. Hóvégi napi allokálás 

Ugyan azon eljárással és adatformátummal történik, mint a hó közi napi allokálás. (5. sz. melléklet) 

 

9. Elszámolás, számlázás 

Az aktuális számla a tárgyhavi elosztási forgalmi, valamint a következő havi elosztási alapdíjat, illetve elosztási 
kapacitásdíjat tartalmazza, melyet a Földgázlosztó tárgyhót követő hónap 15. napjáig megküld a Kereskedő 
részére. A számla kiállításától számított 15 napos fizetési határidőig a Kereskedő átutalással köteles kiegyenlíteni. 

A Földgázelosztó az elosztási forgalmi díjat a hóvégi napi allokálás során – Felhasználói kategóriánkra bontva - 
megállapított földgázmennyiség alapján, a hatályos jogszabály szerinti árakon számlázza a Kereskedőnek. 

Az elosztási alapdíjat, illetve elosztási kapacitásdíjat a hatályos jogszabály szerinti árakon számlázza Kereskedőnek. 

Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptári félév első napján érvényes 
jegybanki alapkamat  

 

10. Korrekciós elszámolás 

Felek az ÜKSZ-ben meghatározottak szerinti profil alapú elszámolási rendszer működtetésével kapcsolatos 
utólagos korrekciók elvégzésének, és az azzal kapcsolatos pénzügyi elszámolások folyamatának szabályozása 
érdekében jelen szerződés 7. számú mellékletét képező korrekciós elszámolási megállapodás alapján járnak el. 

 

11. Gázminőség adatok szolgáltatása 
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Gázminőség adatokat a 6. számú mellékletnek megfelelő formátumban hó végi allokálás alkalmával elektronikus 
úton átadja a Kereskedőnek. 

 

12. Mérőcsere, mérő leszerelése 

A Földgázelosztó köteles havi rendszerességgel megküldeni a Kereskedőnek a végrehajtott mérőcserék listáját 
(mérőállás, mérő gyári száma tartalommal) elektronikus formátumban, ideértve a tervezett mérőcseréket (lejárt 
hitelesítés) és rendkívüli mérőcseréket is (pl.: szabálytalan vételezés). 

 

13. Ki- és visszakapcsolás 

A földgázelosztó a földgázkereskedőnek a GET 28/A. § (3) bekezdésében, 29. § (3) bekezdésében vagy 29/B. § (1) 
bekezdésében előírt feltételek szerint történő írásbeli kezdeményezésére - a GET 29. § (4) bekezdésében 
foglaltakat figyelembe véve - köteles a felhasználót a földgázellátásból kikapcsolni, a kikapcsolás időpontjában 
leolvasott mérőállást jegyzőkönyvben rögzíteni, valamint a jegyzőkönyv egy példányát a felhasználónak átadni. A 
fogyasztásmérő állásról köteles a földgázkereskedőt 3 munkanapon belül tájékoztatni. A kikapcsolás 
földgázelosztónak felróható okból történő elmaradásából vagy késedelméből eredő földgázfogyasztás 
következtében keletkező kárt a földgázelosztó viseli. 

A Kereskedő jogosult ki- és visszakapcsolást kérni a Földgázelosztótól, amelyet elektronikusan küld meg az 
Földgázelosztó részére, és felülbírálati lehetőség nélkül köteles 5 munkanapon belül és az üzletszabályzatában 
foglaltak szerint végrehajtani a kért intézkedést. Jegyzői határozathozatal esetén az 5 munkanap nem tartható, 
ezért a közig eljárás határidejének figyelembevételével kell eljárni. A kikapcsolásra két alkalommal kísérletet kell 
tenni, illetve a megrendelés tartalmától függően, amennyiben közterületi elvágás is megjelölésre kerül, azt a 
harmadik kísérletként a Földgázelosztó végrehajtja. 

A ki –és visszakapcsolás sikerességének tényéről, a végrehajtás időpontjáról és a sikertelenség okáról 3 
munkanapon belül köteles tájékoztatni elektronikus válaszüzenetben a Kereskedőt. 

 

14. Hibabejelentés, tervezett gázszünet 

A hibabejelentéseket a Földgázelosztó fogadja és biztosítja a 24 órás telefonos rendelkezésre állást a Kereskedő 
részére. Amennyiben a Felhasználó a Kereskedőnél jelentette be a hibát, a Kereskedő haladéktalanul tájékoztatja 
a Földgázelosztót. 

A hosszabb időt igénybe vevő hibaelhárítás tényéről és várható befejezési időpontjáról a tudomásszerzést 
követően, a tárgynapon belül köteles a Földgázelosztó tájékoztatást nyújtani. 

Tervezett gázszünet esetén a Földgázelosztó az üzletszabályzatában rögített módon tájékoztatja az érintett 
felhasználói kört a jogszabályban definiált módon.  

A gázszünetek időpontjának, vagy időtartamának változása esetén a Földgázelosztó annak tudomásra jutásakor 
azonnal, de a tényleges időpont előtt legalább 15 nappal digitális értesítést küld a Kereskedőnek. 

 

15. Szolgáltatási szerződéskezelés 

15.1. Csatlakozás 

Új bekapcsolás esetén a csatlakozási szerződés megkötésére, a csatlakozás díjainak Felhasználóval történő 
elszámolására kizárólag a Földgázelosztó jogosult. 

A felhasználási hely csatlakozási szerződésének igazolásaként POD nyilatkozatot ad át a Felhasználónak, mellyel a 
Kereskedőnél kezdeményezheti a Földgáz-kereskedelmi szerződés megkötését. 

A POD nyilatkozat megléte esetén fogadja a Kereskedő az ügyfél igénybejelentését. 

A Kereskedő által megkötött Földgáz-kereskedelmi szerződésekről, a Kereskedő üzletszabályzata alapján köteles a 
Földgázelosztót tájékoztatni annak érdekében, hogy a bekapcsolás megtörténhessen. 

Eltérő megállapodás hiányában a földgázelosztó köteles gondoskodni arról, hogy egyetemes szolgáltatásra 
jogosult felhasználó esetében a felhasználási helyen a sikeres műszaki-biztonsági ellenőrzést követően a 
felhasználó írásbeli bejelentésének beérkezésétől számított - a Hivatal által a földgázelosztás minimális minőségi 
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követelményének és elvárt színvonalának meghatározásáról kiadott határozatban meghatározott -, a mindenkori 
normaérték szerinti időtartamon, de legfeljebb 8 munkanapon belül a fogyasztásmérő berendezést és a 
nyomásszabályozót felszereljék, biztonsági záró elemmel lássák el, a csatlakozóvezetéket és a felhasználói 
berendezést az elosztóvezetékkel összekapcsolják, ha a felhasználó részéről a felhasználási helyen a munkavégzés 
lehetősége biztosított. 

Egyetemes szolgáltatásra nem jogosult felhasználó esetében a bekapcsolás megállapodás szerint történik. 

A bekapcsolást és mérőfelszerelést követően a mérőfelszerelés tényét, és a szükséges adatokat (gyári szám, mérő 
típus, induló óraállás, mérő elhelyezkedés) a Földgázelosztó a Kereskedőnek elektronikus úton megküldi. 

 

15.2 Felhasználóváltozás, adatpontosítás 

Amennyiben a felhasználó a felhasználási helyen a szolgáltatás igénybevételével felhagy, köteles azt a változástól 
számított 15 napon belül bejelenteni az őt ellátó földgázelosztónak, és a bejelentés keretében az elosztó-hálózat 
használati szerződését felmondani. A bejelentésnek a Vhr. 1. melléklet 23/B. § (4) bekezdésében meghatározott 
adatokat kell tartalmaznia, továbbá új felhasználó esetében az új felhasználó a bejelentéshez az elosztóhálózat-
használati szerződés megkötésére irányuló igénybejelentését csatolhatja. 

A Földgázelosztó a bejelentés kézhezvételét követő nyolc napon belül köteles a csatlakozóvezeték, fogyasztói 
vezeték és a fogyasztásmérő berendezés állapotának helyszíni ellenőrzésére és az ellenőrzés eredményének - 
ideértve a mérőállást is - jegyzőkönyvben való rögzítésére. Az ellenőrzéssel, annak körülményeivel, illetve 
eredményével kapcsolatos állásfoglalását a felhasználó és az új felhasználó jogosult a jegyzőkönyvben feltüntetni. 
A jegyzőkönyv felek által aláírt egy-egy példányát a földgázelosztó a korábbi és az új felhasználónak átadni vagy 
postán megküldeni, egy további példányát megőrizni köteles. Egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó 
esetében a helyszíni ellenőrzés térítésmentes. 

Az engedélyesek vállalják, hogy az ügyfelek adataiban történő változásról (adatpontosítást), a tudomásszerzés 
követően haladéktalanul, tájékoztatják egymást. 

 

15.3 Földgáz-kereskedelmi szerződés felmondása 

Földgáz-kereskedelmi szerződés felmondásakor a Kereskedő köteles 5 munkanapon belül tájékoztatni az 
Földgázelosztót. 

Amennyiben a Felhasználó földgáz-kereskedelmi szerződését – nem kereskedőváltás miatt – a Kereskedő 
megszünteti, illetve felhasználóváltozás esetén az új felhasználó 30 napon belül nem jelentkezik, akkor a 
Földgázelosztó a Kereskedő értesítése alapján a fogyasztási helyet jelen szerződés 1. számú mellékletéből törli és 
az ÜKSZ szabályozás alapján allokál rá. 

 

16. Reklamáció, panaszkezelés 

Földgázelosztási tevékenységet érintő Felhasználói reklamáció vagy panasz esetén a Kereskedő 5 naptári napon 
belül köteles továbbítani az ügyet a Földgázelosztó részére, amely további 10 naptári napon belül köteles 
kivizsgálni az ügyet és az eredményről tájékoztatást küldeni a Kereskedőnek. Amennyiben a vizsgálat során 
helyszíni ellenőrzésre is sor kerül, a Földgázelosztó a tájékoztatással egyidejűleg kötelezett átadni a kiállított 
jegyzőkönyv másolatát is. 

Ügyféltől vagy külső hatóságtól (MEKH) érkező, Földgázelosztóra vonatkozó garantált szolgáltatási (GSZ) igény 
esetén a Kereskedő köteles 5 munkanapon belül továbbítani az ügyet a Földgázelosztónak. A Földgázelosztó 
köteles tájékoztatni a Kereskedőt a vizsgálat eredményéről és ha volt kifizetés a Felhasználó felé, annak 
mértékéről. 

 

17. Intézkedésre jogosult megbízottak: 
 

17.1 Földgázelosztó részéről:  

Elosztással kapcsolatban: 

Név: Doma Géza ügyvezető 
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 Cím: H-880 Nagykanizsa, Csengery u. 9. 

 Telefon: 93/500-576, 30/383-2679 

 Telefax: 93/500-501 

 E-mail:  

 

 Elszámolással kapcsolatban: 

Név:  

 Cím: H-880 Nagykanizsa, Csengery u. 9. 

 Telefon:  

 Telefax: 93/500-501 

 E-mail:  

 

Név:  

 Cím: H-880 Nagykanizsa, Csengery u. 9. 

 Telefon:  

 Telefax: 93/500-501 

 E-mail:  

 

17.2 Kereskedő részéről: 

Operatív ügyekben: 

Név:  

   Cím:  

   Telefon:  

   E-mail:  

 

Elszámolással kapcsolatos ügyekben: 

Név:  

 Cím:  

 Telefon:  

 E-mail:  

 

A szerződés 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sz. mellékletei a szerződés elválaszthatatlan részét képezik. 

A szerződő felek a jelen szerződést elolvasás után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt írták alá. 

 
Mellékletek:  

1. Fogyasztási pontok kapacitásadatai, gázmérők adatai 
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2. Általános szerződési feltételek rendszerhasználati szerződéshez 

3. Napi allokálás sablon 

4. Kommunikációs csatornák 

5. Hóvégi allokálás sablon 

6. Gázminőség 

7. Korrekciós elszámolási megállapodás 

 
 

2020. január  
________________________________ ____________________________ 
 Földgázelosztó cégszerű aláírása Kereskedő cégszerű aláírása 
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1.sz.melléklet 

 

Elszámolási, a felhasználási hely alapadatai 

 

Felhasználó 

Felhasználási cím 

POD 

Átadói forrás 

Fűtőérték a teljesítménydíj meghatározásához 

Elszámoló eszközök típusa, gyári száma, mérési nyomása 

Leolvasás gyakorisága 

Tervezett leolvasási dátum 

Árkategória besorolása 

Nyilvántartott kapacitásadatok 

Mérési hely skálázási tényezője 

Profilaba sorolása 

Kereskedői ellátás kezdete 

Csatlakozási szerződés alapján igénybe vehető kapacitás 

Éves kapacitáslekötés 

Nem téli időszaki kapacitáslekötés 

Korlátozási besorolás adatok 

Gázévre szerződött mennyiség és havi megoszlás 
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Általános szerződési feltételek rendszerhasználati szerződéshez 
 
 

I - A szerződés tárgya  
 
 
1. A Földgázelosztó és a Kereskedő által a 2008. évi XL törvényben (GET) és e törvény végrehajtására 

kiadott 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet rendeletben (Vhr.), az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzatban 
(ÜKSZ), valamint a Földgázelosztó engedélyében és üzletszabályzatában meghatározott tevékenységek 
végzésére és szolgáltatások biztosítására kötött szerződéses feltételek rögzítése. 

 
II - A rendszerhasználatra jogosult Kereskedő és a Földgázelosztó általános jogai és 

kötelezettségei a szerződés teljesítése kapcsán 
 
 
1. Rendszerhasználatra jogosult vállalja, hogy a jelen rendszerhasználati szerződésben meghatározott, a 

Felhasználóra, mint az elosztási tevékenység igénybevevőjére (is) irányadó rendelkezéseket a 
Felhasználóval kötött Földgáz-kereskedelmi szerződésében érvényesíti. 

 
2. A Földgázelosztó jogosult a Felhasználó biztonságos és szabályos földgázvételezését ellenőrizni. 
 
3. A Földgázelosztó jogosult az általa végzett tevékenység ellenértékeként elszámolását érvényesíteni. 
 
4. A Földgázelosztó jogosult a rendszerhasználatra jogosult felé fennálló kinnlevőségeinek behajtását attól 

követelni, illetve kívül álló harmadik személyre átruházni. 
 
5. A Földgázelosztó jogait és kötelezettségeit jelen szerződés, a jelen szerződés eltérő rendelkezése 

hiányában, Üzletszabályzata, az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat és a hatályos jogszabályok határozzák 
meg. 

 
6. A Földgázelosztó, és a Rendszerhasználatra jogosult, engedélyesi tevékenységeik során tudomásukra 

jutott felhasználói adatokat, információkat az adatvédelmi törvény és Üzletszabályzataik előírásai 
szerint kezelik. 

 
7. A Felhasználó földgázellátásában a Rendszerhasználatra jogosult és a Földgázelosztó együttműködnek, 

mely együttműködés keretében a Földgázelosztói engedélyes jogosult a Felhasználónál közvetlenül 
eljárni minden olyan esetben, melyet a jogszabályok, az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat, a 
Földgázelosztó üzletszabályzata, vagy a jelen szerződési feltételek meghatároznak. 

 
8. A Földgázelosztó jogosult a tulajdonát képező berendezések karbantartására, az elszámolás alapjául 

szolgáló mérők leolvasására, valamint teljesítmény mérésére, amit a Felhasználó köteles bármely 
időpontban biztosítani. A fogyasztási helyek ellenőrzése a Földgázelosztó Üzletszabályzata alapján 
történik. 

 
9. Biztonsági okból a Földgázelosztói engedélyes a főelzárót elzárhatja, és biztonsági záróelemmel láthatja 

el. A biztonsági záróelemet eltávolítani és a lezárt főcsapot kinyitni a Földgázelosztó, vagy annak 
megbízottjai jogosultak. 

 
10. Földgázelosztói engedélyes jogosult a gázmérőt, nyomásszabályzót és csatlakozó vezetéket a 

Felhasználó vagy megbízottja jelenlétében felülvizsgálni, ellenőrizni, a gázmérőt leolvasni, az 
ellenőrzésről jegyzőkönyvet felvenni és ebből a Felhasználónak egy példányt átadni. 

 
III. - Csatlakozási pontok 
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1. A gázátadás helye a fogyasztási hely telekhatára előtt elhelyezett főelzáró szerelvény, ennek hiányában 
a telekhatár.  

2. A teljesítés helye a fogyasztási helyen felszerelt gázmérő kilépő csonkja, gázmérő nélküli 
átalányfogyasztás esetén a fogyasztói főcsap. 

 
IV. - A szolgáltatás módja és minőségi feltételei 

 
1. A szolgáltatott földgáz minőségének ki kell elégítenie a Vhr. 11. számú mellékletében lévő 

földgázszabvány előírásait. 
2. A földgáz minőségi paraméterei tekintetében a szerződő felek elfogadják a Rendszerirányító által mért 

és dokumentált átlagértéket. 
3. A Földgázelosztó a földgázt a Felhasználóval kötött csatlakozási szerződésben meghatározott 

nyomáshatárok között köteles szolgáltatni. 
 

 
V. - A gázszolgáltatás szüneteltetése, korlátozása 

 
1. A gázszolgáltatás szünetelésére, korlátozására, a Földgázelosztó üzletszabályzatában meghatározottak 

szerint kerül sor. 
2. A felhasználók ellátására vonatkozó Földgáz-kereskedelmi szerződésben rögzíteni kell a felhasználó 

földgázteljesítményeinek korlátozási kategóriába való besorolását, valamint a korlátozási 
kategóriánként korlátozható teljesítményekét, valamint azok visszaadásának kötelezettségét és módját. 

3. A korlátozás elrendelésétől számított 30 percen belül a szállítási rendszerüzemeltető és a Földgázelosztó 
köteles szóban vagy írásban értesíteni a Rendszerhasználatra jogosultakat, megjelölve a korlátozási 
kategória százalékos arányát. A szóbeli elrendelést a szállítási rendszerüzemeltető és a Földgázelosztó 
köteles 1 munkanapon belül írásban megerősíteni. 

4. Az I-IV.  kategóriába besorolt felhasználókat a velük jogviszonyban álló Rendszerhasználót a korlátozás 
elrendelésétől számított 1 órán belül szóban és telefax útján is értesíti. 

5. Az V-VII. kategóriába besorolt felhasználókat a korlátozás elrendelésétől számított 1 órán belül a 
szállítási rendszerirányító a nemzeti hírügynökség útján értesíti. 

6. A gázszolgáltatás szünetelésére, korlátozására sor kerülhet a Felhasználó által elkövetett, a Földgáz-
kereskedelmi szerződést érintő szerződésszegő magatartás esetén is. A szerződésszegő magatartásokat 
a Rendszerhasználó által a Felhasználóval kötött Földgáz-kereskedelmi szerződés, és a Rendszerhasználó 
Üzletszabályzata tartalmazza. Ilyen esetben, a Rendszerhasználó jogosult saját üzletszabályzatában 
foglalt intézkedéseket megtenni, majd azok eredménytelensége esetén kérelmezni köteles a 
Földgázelosztótól a gázszolgáltatás szünetelését, korlátozását. A Földgázelosztó eljárásának szabályait 
ilyen esetre nézve, a Földgázelosztói engedélyes Üzletszabályzata tartalmazza. 

7. A Földgázelosztói engedélyes a szüneteléssel, korlátozással kapcsolatos meghatározott munkálatokért, 
szolgáltatás újbóli megindításáért, a szükséges műszaki teendőkért díjat számit fel. A díj mértékéről a 
Földgázelosztónak a Felhasználót tájékoztatnia kell. 

 

 
VI. - Szolgáltatási feltételek 

 
A Földgázelosztó jogosult arra, hogy a leágazó és csatlakozó vezeték, valamint a fogyasztói berendezés 
létesítésekor, ill. üzemeltetésekor követelményeket határozzon meg a biztonságos és zavarmentes 
szolgáltatás, valamint a későbbi fejlesztési lehetőségek érdekében.  
A fogyasztói berendezésben történő változásnál figyelembe kell venni, hogy egyes fogyasztási 
készülékek alkalmazását a Földgázelosztó előzetes hozzájáruláshoz kötheti. A hozzájárulás csak abban 
az esetben tagadható meg, ha az alkalmazni kívánt berendezés nem rendelkezik az előirt engedélyekkel, 
ill. a biztonságos üzemelést és a zavarmentes szolgáltatást veszélyezteti. 
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VII. - A földgázfogyasztás mérése 
 
Az elszámolási gázmérés helye a Felhasználónál telepített Budapest Főváros Kormányhivatal Metrológiai 
és Műszaki Felügyeleti Főosztály által hitelesített mérő. A gázfogyasztás díja a mérő adatai alapján kerül 
megállapításra, illetve elszámolásra. Az elszámolás részletes szabályait a Magyar Energetikai és Közmű-
szabályozási Hivatal által jóváhagyott Földgázelosztó üzletszabályzata tartalmazza. Az időszakosan mérő 
nélküli fogyasztás elszámolása, külön megállapodás szerint történik. 

 
VIII. - A gázmérők vizsgálata 

 
1. A mérő tulajdonosa a mérőt köteles a saját költségén hitelesíteni, és rendszeresen karbantartani. A 

karbantartás elmaradásából eredő károkért a mérő tulajdonosát terheli a felelősség.  
2. A Felhasználó köteles biztosítani a Földgázelosztó részére, bármely időpontban a mérő ellenőrzését.  
3. Amennyiben erre a mérőág kialakítás lehetőséget ad (párhuzamosan 2 mérőág van kiépítve) műszakilag 

megoldható a mérő karbantartás, hitelesítés folyamatos üzemmel, a mérőágak átkapcsolásával. Ha 
nincs párhuzamos mérőág, akkor javítás, karbantartás, hitelesítés esetén cseremérőt kell beépíteni a 
javítandó, hitelesítendő mérő helyére, a munkálatok elvégzésének időtartamára. Mérő kerülőág 
használata csak a Földgázelosztó tudomásával, a vele egyeztetett és a felhasználó által is elfogadott 
egyedi elszámolással lehetséges. A mérő kerülőágat a Földgázelosztó zárt állapotban plombálja. A 
plomba sértetlenségéért (a zárt állapot fenntartásáért) a felhasználó felel. A nyitásra, csak az előbb 
részletezett egyedi elszámolásról szóló megállapodás létrejöttével lesz lehetőség. 

4. A Felhasználó köteles minden, általa észlelt, a szolgáltatással kapcsolatos rendellenességet a 
Földgázelosztónak haladéktalanul bejelenteni, így többek között bejelenteni a gázmérő, a gázmérőn lévő 
plomba/ólomzár sérülését. 

5. A Felhasználó köteles minden óvintézkedést megtenni a gázmérő és annak tartozékainak 
állagmegóvására. 

6. A helyiségen belüli gázszivárgás, gázömlés esetén a Felhasználó köteles a veszély elhárítása érdekében 
a tőle elvárható intézkedéseket (pl. szellőztetés, gázcsapok lezárása, tűzgyújtás-, villamos berendezés 
bekapcsolásának mellőzése, szikraképződés megakadályozása, a veszélyeztetett környezet 
tájékoztatása) megtenni. 

 
IX. - A gázmérők leolvasása 

 
1. A gázmérő leolvasását a Földgázelosztó vagy megbízottja végzi, melyet a Felhasználó köteles lehetővé 

tenni. Amennyiben a tervezett leolvasási időben a gázmérő leolvasására nem került sor, a Felhasználó 
jogosult a gázmérő óraállását a Kereskedő részére megadni (telefonon, személyesen, írásban. 
 

 
X. - A hibásan mért fogyasztás elszámolása 

 
1. A Felhasználónál felszerelt gázmérő a fogyasztást nem, vagy rosszul jelzi, akkor Vhr. és a Földgázelosztó 

üzletszabályzata alapján eljárva kell a gázfelhasználást meghatározni. 
2. Az elszámolható gáz mennyiségét szintén becsléssel kell megállapítani, ha időközben a gázfogyasztó 

készülékek száma, fajtája, a helyiségben lakó személyek száma vagy a helyiség mérete vagy a fogyasztási 
jelleg megváltozott. 

 
 

XI. - Szabálytalan gázvételezés 
 

A szabálytalan gázvételezésre vonatkozó szabályokat a Földgázelosztó üzletszabályzata tartalmazza.  
 

XII. A szerződés hatálya, módosítása 
 

Jelen szerződés a felek aláírásával érvényesen létrejön, és hatályba lép, annak módosítását mindkét fél 
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jogosult kezdeményezni. Felek a szerződés módosítását írásbeliséghez kötik.  
 

 
 

XIII. - Szerződésszegés és következményei 
 

Mind a Rendszerhasználó és a Földgázelosztó, valamint a Felhasználó szerződésszegésének eseteit és 
annak jogkövetkezményeit a Rendszerhasználó/Földgázelosztó engedélyes Üzletszabályzata tartalmazza. 
 
 

 
XVI - Vegyes rendelkezések 

 

A Földgázelosztó fenntartja a jogot arra, hogy jogszabály módosítása miatt a jelen Általános szerződési 
feltételeket, vagy az Üzletszabályzatát megváltoztassa, melyről a jogszabályi előírásoknak megfelelően 
tájékoztatja a szabályozó rendelet előírásainak megfelelően. A tervezett módosításokat honlapján 
feltüntetve az érintettek részére észrevételezésre bocsátja. 

 
 
 

Nagykanizsa, 2020. január 
 

________________________________ ____________________________ 
 Földgázelosztó cégszerű aláírása Rendszerhasználó cégszerű aláírása 
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Rendszerhasználati szerződés 3. sz. melléklet 
 
Napi allokálás 
 

Átadó 
állomás 

azonosító 
[OTRTAG

] 

Leolvasás/profilfogyasztá
s 

Allokát 
térfoga

t 
[m3] 

Fűtőérté
k 

[MJ/m3] 

Allokát 
energiamennyisé

g 
[MJ] 

Árkategóri
a 
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Rendszerhasználati szerződés 4. sz. melléklet 
 

Kommunikációs csatornák 
 
 
 
 
 
 
 
Allokálás küldő:  
 
Allokálás fogadó:  
 
 
Számláló állás küldés:  
 
Számláló állás fogadó:  
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Rendszerhasználati szerződés 5. sz. melléklet 
 
 
Havi allokálás 
 

Gázna
p 

Keresked
ő 

POD / 
profilcsop

ort 

Átadó 
állomás 

azonosító 
[OTRTAG] 

Leolvasás/ 
profilfogyaszt

ás 

Allokát 
térfogat 

[m3] 

Fűtőért
ék 

[MJ/m3
] 

Allokát 
energiamennyis

ég 
[MJ] 

Árkategóri
a 
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Rendszerhasználati szerződés 6. sz. melléklet 
 
Gázminőség adatok átadása 
 
Gáznap 
Átadó megnevezés 
OTRTAG 
Fűtőérték 
Fajsúly 
CO2 
N2 
wobbe 
metán 
etán 
propán 
izobután 
normál bután 
neo pentán 
izo pentán 
normál pentán 
pentán 
hexán 
heptán 
oktán 
C678 
FUF 
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Rendszerhasználati szerződés 7. sz. melléklet 
 

KORREKCIÓS ELSZÁMOLÁSI MEGÁLLAPODÁS 
 

 

I. A Korrekciós elszámolási megállapodás tárgya 

 

A felek rögzítik, hogy az ÜKSZ szabályozza a korrekciós mennyiségek kiszámításának, a korrekciós 

elszámoló áraknak és díjaknak, a profileltérés rendezésének, a hibás mérés és hibás elszámolás 

rendezésének szabályait, továbbá a korrekciós elszámolás és számlázás szabályait, a vitatott 

korrekciós elszámolások kezelését. A szerződő felek a korrekciós elszámolást a profil alapú 

elszámolási rendszer működtetésével kapcsolatos utólagos korrekciók elvégzésének, és az azzal 

kapcsolatos pénzügyi elszámolások folyamatának szabályozása érdekében hozzák létre az ÜKSZ 

szabályaival összhangban. A Felek rögzítik, hogy a jelen korrekciós elszámolási megállapodás 

melléklet elválaszthatatlan részét képezi az ÜKSZ korrekciós elszámolásra vonatkozó rendelkezései. 

A Földgázelosztó a Korrekciós elszámolási megállapodás alapján meghatározza a Kereskedővel 

létrejött rendszerhasználati szerződés 1. számú mellékletében szereplő felhasználókra a leolvasási 

időszakban allokált fogyasztás, valamint a leolvasás során rögzített mérőállások alapján számított 

tényleges fogyasztás különbségét, és ennek figyelembe vételével elvégzi a korrekciós mennyiségek 

elszámolását. 

 

A korrekciós elszámolás főbb szabályai: 

 

(a) A korrekciós elszámolás során a korrekciós mennyiségek és azok értékeinek a Kereskedő és a 

Földgázelosztó közötti elszámolása zajlik.  

(b) A korrekciós elszámolásban foglalt gáz értékét a korrekciós mennyiség és a korrekciós földgázárak 

alapján, az ÜKSZ szabályozása szerint kell megállapítani.  

(c) A korrekciós elszámolást korrekciós csoportokra bontva, a korrekciós csoportmennyiségek és 

azok korrekciós elszámoló ára feltüntetésével kell megadni. A számlán korrekciós csoportonként fel 

kell tüntetni az elszámoló egységárat és a nettó összeget.  

(d) Az elszámolás tartalmát a Földgázelosztó mérési/felhasználási helyenként tételesen 

megismerhetővé teszi Kereskedő részére a számla mellékleteként bemutatott elektronikus 

kimutatás formájában. A tételes kimutatásnak a következőket kell tartalmaznia: mérési hely 

azonosító (POD), korrekciós csoport, elszámolási időszak, allokált mennyiség, mért mennyiség, 

korrekciós mennyiség, elszámoló ár, korrekciós gázérték.  

(e) A korrekciós elszámolás havonta történik a korrekciós elszámolással érintett hónapban leolvasott, 

illetve kereskedőváltás miatt elszámolt mérési helyekre meghatározott korrekciós mennyiségek 

alapján.  

(f) Amennyiben a korrekciós elszámolás kézhezvételét követő öt munkanapon belül a Kereskedő 

írásban nem kezdeményezi az elszámolás felülvizsgálatát és javítását a hiba és az érintett POD 

megjelölésével, a korrekciós elszámolás a számlázás alapját képezi.  

(g) A korrekciós elszámolás hibája esetén a Kereskedő a korrekciós elszámolás kézhezvételét 

munkanapon követően öt belül írásban, a hiba megjelölésével az elszámolás felülvizsgálatát és 

javítását kezdeményezheti a Földgázelosztónál. 
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(h) A hiba elismerése esetén a Földgázelosztó a felülvizsgálati kérelem beérkezését követő 5 

munkanapon belül a hibás tételre javító elszámolást/adatszolgáltatást küld a Kereskedőnek.  

(i) A hiba elutasítása esetén a Földgázelosztó a felülvizsgálati kérelem beérkezését követő 5 

munkanapon belül a reklamált tételre írásbeli indoklást küld a Kereskedőnek, az elutasítás okának 

megjelölésével. A földgázelosztó minden olyan adatot mellékel, amely alapján a vitatott elszámolás 

készült. A felülvizsgálati kérelem elutasításával kapcsolatban a Kereskedő a Hivatalhoz fordulhat.  

(j) Amennyiben a korrekciós számla kibocsátásáig a Kereskedőnek és a Földgázelosztónak nem 

sikerül a vitás kérdéseket rendeznie, a vitatott részösszeg nem kerül kiszámlázásra.  

(k) Pozitív kereskedői korrekciós gázmennyiség esetén a Kereskedő köteles a korrekciós mennyiséget 

az adott korrekciós értéken a Földgázelosztó által kibocsátott számla ellenében megfizetni.  

(l) Negatív kereskedői korrekciós gázmennyiség esetén a Földgázelosztó köteles a korrekciós 

mennyiséget az adott korrekciós értéken a Kereskedő által kibocsátott számla ellenében megfizetni.  

 

II. Fizetési feltételek 

 

Felek a Korrekciós elszámolási szerződésből eredő fizetési kötelezettségüket banki átutalás útján 

teljesítik.  

 

A Felek kötelesek a korrekciós elszámolást követően kibocsátott korrekciós számla alapján fennálló 

fizetési kötelezettségüket a kézhezvételtől számított 15 napon belül teljesíteni. Felek a fizetést azon 

a napon tekintik teljesítettnek, amikor a pénzösszeg a jogosult bankszámláján jóváírásra került. 

 

Amennyiben a Kereskedő által kiállított korrekciós számla tételei nem egyeznek meg a 

Földgázelosztó által a Kereskedő részére korábban átadott végleges, tárgyhavi korrekciós elszámolás 

tételeivel, a Földgázelosztó a számlát nem fogadja be, és azt kiegyenlítés nélkül visszaküldi a 

Kereskedő részére. A Kereskedő ez esetben a korrekciós számla kiegyenlítésének elmaradása miatt 

késedelmi kamat, vagy más jogkövetkezmény érvényesítésére nem jogosult.  

 

Amennyiben a Földgázelosztó által kiállított korrekciós számla tételei nem egyeznek meg a 

Földgázelosztó által a Kereskedő részére korábban átadott végleges, tárgyhavi korrekciós elszámolás 

tételeivel, a Kereskedő a számlát nem fogadja be, és azt kiegyenlítés nélkül visszaküldi a 

Földgázelosztó részére. A Földgázelosztó ez esetben a korrekciós számla kiegyenlítésének 

elmaradása miatt késedelmi kamat, vagy más jogkövetkezmény érvényesítésére nem jogosult.  

 

A számlakifogások intézésének rendjére vonatkozó egyéb szabályokat az Üzletszabályzat 

tartalmazza.  

 

Amennyiben a Kereskedő a Földgázelosztó által kibocsátott számla ellenértékét az esedékesség 

időpontjáig bezárólag nem egyenlíti ki, a Földgázelosztó fizetési felszólítást küld a részére, mellyel 

összefüggő költségeit a Kereskedő köteles megfizetni.  

 



E . G A S G Á Z E L O S Z T Ó  E L O S Z T Ó I  Ü Z L E T S Z A B Á L Y Z A T   6 . S Z .  M E L L É K L E T  

 

2019. szeptember 240  

Amennyiben a Kereskedő a felszólítás kézhezvételét követő nyolc (8) napon belül nem rendezi a 

számlatartozását, a Földgázelosztó a Kereskedő részére nyújtott földgázelosztási szolgáltatást a 

tartozással érintett felhasználók vonatkozásában felfüggesztheti. 

 

III. Korrekciós megállapodás megszegése 

A Korrekciós elszámolási megállapodásban foglalt bármely kötelezettség megszegése 

szerződésszegésnek minősül. Felek rögzítik, hogy a Korrekciós elszámolási megállapodás 

rendelkezéseinek megszegése a rendszerhasználati szerződés megszegésének is minősül, tekintettel 

arra, hogy a Korrekciós elszámolási megállapodás rendszerhasználati szerződés részét képezi. 

 

Szerződésszegés esetén a másik Fél a jogszabályokban, a Földgázelosztó Üzletszabályzatában, az 

ÜKSZ-ben, a rendszerhasználati szerződésben meghatározott módon jogosult a szerződésszegő 

féltől mind a szerződésszerű teljesítést, mind pedig a jogszabályokban, a Földgázelosztó 

Üzletszabályzatában, az ÜKSZ-ben, a rendszerhasználati szerződésben meghatározott 

jogkövetkezményekre vonatkozó igényét érvényesíteni, ide értve a fizetési késedelem esetére járó, 

a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot is.  

 

A Földgázelosztó részéről a Korrekciós elszámolási megállapodás megszegésének minősül 

különösen: 

 

1. A Korrekciós elszámolási megállapodásban, az ÜKSZ-ben, az Üzletszabályzatban és a hatályos 

jogszabályokban foglaltakat megszegi, illetőleg az azokban foglalt lényeges 

kötelezettségének nem tesz eleget.  

Jogkövetkezménye:  

• kártérítés , 

• késedelmi kamat, 

• jogszabályban, ÜKSZ-ben meghatározott jogkövetkezmények  

 

A Korrekciós elszámolási megállapodás Kereskedő általi megszegésének minősül különösen: 

 

1. A Korrekciós elszámolási megállapodásból eredő fizetési kötelezettségének nem, vagy 

késedelmesen tesz eleget.  

Jogkövetkezménye: 

• késedelmi kamat,  

• a földgázelosztás felfüggesztése,  

• a rendszerhasználati szerződés felmondása 

 

2. A Korrekciós elszámolási megállapodásban, az ÜKSz-ben, az Üzletszabályzatban és a hatályos 

jogszabályokban foglaltakat egyéb módon megsérti, illetőleg az azokban foglalt lényeges 

kötelezettségének nem tesz eleget.  

Jogkövetkezménye: 

• kártérítés  
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• jogszabályban, ÜKSZ-ben meghatározott jogkövetkezmények  

 

 

IV. Korrekciós elszámolási megállapodás megszűnése 

A Korrekciós elszámolási megállapodás automatikusan megszűnik a rendszerhasználati szerződés 

megszűnése esetén, illetve amennyiben a korrekciós elszámolásra vonatkozó jogszabályi és egyéb 

rendelkezések hatályukat vesztik, vagy oly mértékben módosulnak, hogy a korrekciós elszámolás 

Korrekciós elszámolási szerződésben rögzítettek szerinti elvégzése ellehetetlenül. A Korrekciós 

elszámolási megállapodás megszűnése nem mentesíti a Feleket a megszűnés időpontjáig történő 

elszámolás, valamint ezen elszámolásból eredő fizetési kötelezettség teljesítése alól. Felek az 

elszámolást a Korrekciós elszámolási megállapodás megszűnését követő két hónapon belül 

kötelesek elvégezni. Nem teljesítés esetén a III. pontban foglalt jogkövetkezmények alkalmazhatóak. 

 

 

V. Záró rendelkezések 

A Korrekciós elszámolási megállapodás a rendszerhasználati szerződés elválaszthatatlan részét 

képezi, kizárólag azzal együtt érvényes és értelmezhető.  

 

A Korrekciós elszámolási megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a mindenkor hatályos 

jogszabályok, a rendszerhasználati szerződés, az ÜKSZ az irányadó.  

 

A Korrekciós elszámolási megállapodást a Felek annak elolvasását és értelmezését követően, mint 

akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag aláírták. 

 

Nagykanizsa, 2020.  

 

E.GAS Gázelosztó Kft. 

Földgázelosztó 

 Rendszerhasználó  
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7. sz. Melléklet 
 
 
 
 
 
 
 
A korlátozási sorrend. 
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Gázátadók Felhasználók TÉL / NYÁR 

Név Kód Megnevezés   Cím 

Mérő 
távle-

olvasási 
lehetőség 

Rendszerh
asználó 
kódja 

Korlátozási felelős Szerződött 
teljesítmény 

Előző 
gázévi 

max. napi 
fogyasztás 

Elosztói 
rendszer

en 
szerződö

tt 
teljesítm

ény 
különbs
ég (+/-) 

Teljesítmények korlátozási  besorolása  [m³/óra] 

    Név 
Telephely 
elosztói 
kódja 

Telephely 
EIC-kódja 

Irányít
ószám 

Város, utca, 
házszám 

Van/Nincs   Név 
Telefonszá

m 
Fax szám [m³/óra] [m³/nap] I. II. III. IV. V. VI. VII. 

VII-hez 
szüksége

s 
időtarta

m 

VIII. 
Nem 

korlát
ozható 

Összesen 

Iharosberény 
GEIHAROS
11GN 

RÉV-SIL Kft   
39N101010
149000F 

8725 
IharosberényE
ötvös utca 17. 

Van 
HUFEONE
NR 

Révész László 
36(30)298-

3343 
      0 0 0 0 0 150 0 0 0 0 0 150 

Iharosberény 
GEIHAROS
11GN 

100a           
HUFMOL
KER 

          0 0 0 0 0 0 25 0 0 0 0 25 

Iharosberény 
GEIHAROS
11GN 

100a           
HUFMAG
YARTEL 

          5 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 20 

Iharosberény 
GEIHAROS
11GN 

100a                       12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Iharosberény 
GEIHAROS
11GN 

100a           
HUFEONE
NR 

          0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 132 132 

Iharosberény 
GEIHAROS
11GN 

                    310 4 856 17 0 0 0 0 150 45 2   0 132 327 

Lenti 1-2 
GELENTI01
VEN 

100a                       4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Lenti 1-2 
GELENTI01
VEN 

100a           
HUFTIGK
ER 

          62 0 0 0 0 0 80 0 0 0 0 80 

Lenti 1-2 
GELENTI01
VEN 

100a           
HUFEONE
NR 

          0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 270 270 

Lenti 1-2 
GELENTI01
VEN 

100a           
HUFEDEN
RG 

          0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4 

Lenti 1-2 
GELENTI01
VEN 

                    288 5 238 66 0 0 0 0 0 84 8   0 270 354 

Nagykanizsa 1-2 
GENAGYK
A1VEN 

Szárító üzem   
39N101010
131000O 

8852 
Zákány, Hrsz 
Hrsz. 04/1 

Van 
HUFEDEN
RG 

Szilágyi 
István 

36(30)474-
5992 

36(82)59
6-018 

    0 0 0 0 0 190 0 0 0 0 0 190 

Nagykanizsa 1-2 
GENAGYK
A1VEN 

100a           
HUFFOGA
ZESZ 

          0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4 

Nagykanizsa 1-2 
GENAGYK
A1VEN 

100a           
HUFMAG
YARTEL 

          32 0 0 0 0 0 30 0 0 0 88 118 

Nagykanizsa 1-2 
GENAGYK
A1VEN 

100a                       287 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nagykanizsa 1-2 
GENAGYK
A1VEN 

100a           
HUFEONE
NR 

          0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 314 314 

Nagykanizsa 1-2 
GENAGYK
A1VEN 

100a           
HUFEDEN
RG 

          0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 12 

Nagykanizsa 1-2 
GENAGYK
A1VEN 

                    319 7 772 319 0 0 0 0 190 46 0   0 402 638 
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Nagylengyel 1-1 
GENAGYL
E11GN 

Bak-Zalatárnok 
Gabonaszárító 
K 

  
39N101002
179000R 

8947 
ZalatárnokPet
őfi Sándor 
utca 61. 

Van 
HUFEONE
NR 

Novák László 
36(30)9019

-7600 
36(92)38

6-137 
    0 0 0 0 0 160 0 0 0 0 0 160 

Nagylengyel 1-1 
GENAGYL
E11GN 

100a           
HUFELMI
B 

          0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 14 

Nagylengyel 1-1 
GENAGYL
E11GN 

100a           
HUFEONE
NR 

          0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 640 1 640 

Nagylengyel 1-1 
GENAGYL
E11GN 

100a                       45 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nagylengyel 1-1 
GENAGYL
E11GN 

100a           
HUFMAG
YARTEL 

          6 0 0 0 0 0 24 0 0 0 0 24 

Nagylengyel 1-1 
GENAGYL
E11GN 

100a           
HUFMOL
KER 

          0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0 40 

Nagylengyel 1-1 
GENAGYL
E11GN 

100a           
HUFEDEN
RG 

          0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 20 

Nagylengyel 1-1 
GENAGYL
E11GN 

                    2 728 30 593 51 0 0 0 750 291 44 13   40 1 654 2 779 

Öreglak 1-1 
GEOREGL
A11GN 

Kányai 
Mezőgazdasági 
ZRt. 

  
39N101018
445000O 

8667 
Kánya, Külső 
Major 0/ 

Van 
HUFEDEN
RG 

Vida István 
36(30)332-

5008 
36(84)32

5-021 
    0 0 0 0 0 350 0 0 0 0 0 350 

Öreglak 1-1 
GEOREGL
A11GN 

100a           
HUFEONE
NR 

          0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 944 944 

Öreglak 1-1 
GEOREGL
A11GN 

100a           
HUFMAG
YARTEL 

          20 0 0 0 0 0 81 0 0 0 0 81 

Öreglak 1-1 
GEOREGL
A11GN 

100a           
HUFEDEN
RG 

          0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 12 

Öreglak 1-1 
GEOREGL
A11GN 

100a                       415 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Öreglak 1-1 
GEOREGL
A11GN 

                    952 17 642 435 0 0 0 0 350 93 6   0 944 1 387 

Pókaszepetk 1-2 
GEPOKASZ
1VEN 

Pulykatelep   
39N101004
028000G 

9913 
Szarvaskend, 
Külterület 0 
Hrsz. 030/2 

Van 
HUFTIGK
ER 

- - -     100 0 0 0 0 101 0 10 8 0 0 101 

Pókaszepetk 1-2 
GEPOKASZ
1VEN 

100a           
HUFELMI
B 

          0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4 

Pókaszepetk 1-2 
GEPOKASZ
1VEN 

100a           
HUFEDEN
RG 

          0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 8 

Pókaszepetk 1-2 
GEPOKASZ
1VEN 

100a                       -390 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Pókaszepetk 1-2 
GEPOKASZ
1VEN 

100a           
HUFMAG
YARTEL 

          8 0 0 0 0 0 28 0 0 0 0 28 

Pókaszepetk 1-2 
GEPOKASZ
1VEN 

100a           
HUFEONE
NR 

          0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 464 464 

Pókaszepetk 1-2 
GEPOKASZ
1VEN 

                    887 12 108 -282 0 0 0 0 101 40 10   0 464 605 

Raposka 
GERAPOSK
11GN 

DGA KFT   
39N101016
413000V 

8284 
Nemesgulács, 
József A. utca 
80/1 

Van 
HUFTIGK
ER 

Náray Andrea 
36(70)372-

1472 
36(88)51

3-332 
    45 0 0 0 0 195 0 19 8 0 0 195 

Raposka 
GERAPOSK
11GN 

Kvarc-Ásvány 
Bányászati 
Ipari és 
Építőanyag-
gyártó Kft. 

  
39N101039
399000T 

8526 
Ábrahámhegy
-KisörsKisörs 
puszta 

Van 
HUFEONE
NR 

Hildesheim 
Ferenc 

36(87)471-
08530/9464

635 

36(87)57
1-090 

    0 0 0 0 0 200 0 20 5 0 0 200 
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Raposka 
GERAPOSK
11GN 

Nestle Kékkúti 
Ásványvíz Zrt 

  
39N101040
0300009 

8258 
Kékkút, 
Külterület 
024/17 

Van 
HUFMOL
KER 

Jeszenszky 
Sándor 

36(1)464-
1147 

      0 0 0 0 0 150 0 15 8 0 0 150 

Raposka 
GERAPOSK
11GN 

Varga 
Pincészet Kft. 

  
39N101016
417000B 

8257 
Badacsonyörs
, Füredi utca 
49 

Van 
HUFEDEN
RG 

Varga Bŕlint 
36(70)3828

-140 
36(87)47

1-218 
    0 0 0 0 0 128 0 0 0 0 0 128 

Raposka 
GERAPOSK
11GN 

Zánkai GYIK 
Nonprofit Kft. 

  
39N101040
263001Y 

8251 
ZánkaKülterül
et, 
Hrsz:030/13 

Van 
HUFEONE
NR 

Kupcsik 
György 

36(87)568-
540; 

36(30)9020
-792 

36(87)56
8-548 

    0 0 0 0 0 484 0 48 5 0 0 484 

Raposka 
GERAPOSK
11GN 

100a           
HUFMOL
KER 

          0 0 0 0 0 0 112 0 0 0 0 112 

Raposka 
GERAPOSK
11GN 

100a           
HUFEONE
NR 

          0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 683 3 683 

Raposka 
GERAPOSK
11GN 

100a                       256 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Raposka 
GERAPOSK
11GN 

100a           
HUFMAG
YARTEL 

          11 0 0 0 0 0 40 0 0 0 0 40 

Raposka 
GERAPOSK
11GN 

100a           
HUFEDEN
RG 

          0 0 0 0 0 0 114 0 0 0 40 154 

Raposka 
GERAPOSK
11GN 

                    4 834 75 905 312 0 0 0 0 
1 

157 
266 113   0 3 723 5 146 

Sümegcsehi 1-2 
GESUMEG
C1VEN 

Termál 
Gyógyfürdő 

  
39N101002
6670008 

8784 

Kehidakustán
y, Kossuth 
Lajos 60 
Hrsz. 756 

Van 
HUFEDEN
RG 

Németh 
Zoltán 

36(30)640-
5255 

36(83)53
4-524 

    0 0 0 0 0 134 0 0 0 0 0 134 

Sümegcsehi 1-2 
GESUMEG
C1VEN 

100a                       80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Sümegcsehi 1-2 
GESUMEG
C1VEN 

100a           
HUFEDEN
RG 

          0 0 0 0 0 0 48 0 0 0 0 48 

Sümegcsehi 1-2 
GESUMEG
C1VEN 

100a           
HUFEONE
NR 

          0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 938 938 

Sümegcsehi 1-2 
GESUMEG
C1VEN 

100a           
HUFMAG
YARTEL 

          16 0 0 0 0 0 65 0 0 0 0 65 

Sümegcsehi 1-2 
GESUMEG
C1VEN 

                    1 089 20 012 96 0 0 0 0 134 113 6   0 938 1 185 

Szabadbattyán 
1-2 

KASZABB
A1VEN 

Bakony úti 
fűtőmű 

  
39N101020
953000B 

8000 
Székesfehérvá
r, Bakony u. 

Van 
HUFDUN
ACENT 

Saltzer János 
36(20)508-

8383 
36(27)59

4-047 
    0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 900 4 900 

Szabadbattyán 
1-2 

KASZABB
A1VEN 

100a                       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Szabadbattyán 
1-2 

KASZABB
A1VEN 

                    4 900 98 111 0 0 0 0 0 0 0 0   0 4 900 4 900 
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8. sz. Melléklet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Kötbértábla 
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SZERZŐDÉSSZEGŐ 
MAGATARTÁS 

FORMÁI 

KÖTBÉR MÉRTÉKE  

A szolgáltatásra jogosult felhasználó 
 

FÖLDGÁZELOSZTÓ 
RÉSZÉRŐL 

Lakossági és 20 
m3/h alatti nem 

lakossági 
20 - 100 m3/h 101 - 500 m3/h 500 m3/h felett 

  

Nem értesíti az érintett 

rendszerhasználót az 

üzletszabályzatban, illetve a 

szerződésben meghatározott 

időben és módon az 

elosztóvezetéken elvégzendő 

tervezhető karbantartási, 

felújítási, fejlesztési munkák 

miatti szünetelés időpontjáról 

és várható időtartamáról. 

(Gesz. 18.1.. a) pont) 

5.000,- Ft 20.000,- Ft 100.000,- Ft  300.000,- Ft  Ft/alkalom 

Jogszerűtlen magatartása 

folytán a gázszolgáltatás 

megszakad, vagy azt a 

jogszabályokban foglaltakon 

túlmenően szünetelteti, 

illetőleg korlátozza. (Gesz. 18.1. 

b) pont) 

 

500,- Ft 

De maximum: 

10.000,- Ft 

1.000,- Ft 

De maximum: 

20.000,- Ft 

10.000,- Ft 

De maximum: 

100.000,- Ft 

20.000,- Ft  

De maximum: 

100.000,- Ft 

Ft/nap 

A földgázelosztás minőségi és 

szolgáltatási színvonala a 

földgázelosztási működési 

engedélyben, illetve az 

üzletszabályzatban előírtaknak 

nem felel meg. (Gesz. 18.1. c) 

pont) 

500,- Ft 

De maximum: 

10.000,- Ft 

1.000,- Ft 

De maximum: 

20.000,- Ft 

10.000,- Ft 

De maximum: 

100.000,- Ft 

20.000,- Ft  

De maximum: 

100.000,- Ft 

Ft/nap 

Olyan fogyasztásmérőt 

üzemeltet, amely érvényes 

hitelesítéssel nem rendelkezik, 

és annak hitelesítésére 

jogszabály vagy egyéb 

megállapodás a földgázelosztót 

kötelezi (Gesz. 18.1. d) pont) 

 

5000,- Ft 

 

10.000,- Ft 

 

30.000,- Ft 

 

100.000,- Ft  

 

Ft/megkezdett 

év 

A szerződésben rögzített 

adatszolgáltatási 

kötelezettségeinek nem vagy 

csak késedelmesen tesz eleget. 

(Gesz. 18.1. e) pont) 

500,- Ft 

De maximum: 

10.000,- Ft 

1.000,- Ft 

De maximum: 

20.000,- Ft 

10.000,- Ft 

De maximum: 

100.000,- Ft 

20.000,- Ft  

De maximum: 

100.000,- Ft 

Ft/nap 

A hálózati hozzáférésből kizárt 

felhasználó részére - az arra 

okot adó szabálytalanság vagy 

szerződésszegés megszűnését 

követően haladéktalanul, de 

legkésőbb 2 munkanapon, 

lakossági fogyasztóü esetén 24 

órán  belül a hálózati 

hozzáférést nem biztosítja. 

(Get. 16. § (2) bek.) 

500,- Ft 

De maximum: 

10.000,- Ft 

1.000,- Ft 

De maximum: 

20.000,- Ft 

10.000,- Ft 

De maximum: 

100.000,- Ft 

20.000,- Ft  

De maximum: 

100.000,- Ft 

Ft/nap 

Földgázellátásból kikapcsolt 

felhasználó ellátásba történő 

ismételt bekapcsolására vonat-

kozó kezdeményezésnek a 

kezdeményezést követő 

munkanapon nem tesz eleget 

Nem tartja be a Hivatal határo-

zatában foglalt garantált szol-

gáltatásokra vonatkozó kötele-

zettségeket (VHR GESZ 18.2) 

13/2016. (XII. 20.) 

MEKH rendelet 2. 

melléklet IV 

táblázat ismételt 

üzembehelyezésére 

vonatkozó műszaki 

beavatkozás 

függvényébe  

13/2016. (XII. 20.) 

MEKH rendelet 2. 

melléklet IV 

táblázat ismételt 

üzembehelyezésére 

vonatkozó műszaki 

beavatkozás 

függvényébe 

13/2016. (XII. 20.) 

MEKH rendelet 2. 

melléklet IV 

táblázat ismételt 

üzembehelyezésére 

vonatkozó műszaki 

beavatkozás 

függvényébe 

13/2016. (XII. 20.) 

MEKH rendelet 2. 

melléklet IV 

táblázat ismételt 

üzembehelyezésére 

vonatkozó műszaki 

beavatkozás 

függvényébe 

Ft/alkalom 

Nem tesz eleget a védendő 

fogyasztók nyilvántartására 

vonatkozó kötelezettségeinek, 

illetőleg nem biztosítja 

számukra a jogszabályban, 

üzletszabályzatban 

meghatározott elbánást. 

500,- Ft 

De maximum: 

10.000,- Ft 

1.000,- Ft 

De maximum: 

20.000,- Ft 

10.000,- Ft 

De maximum: 

100.000,- Ft 

20.000,- Ft  

De maximum: 

100.000,- Ft 

Ft/nap 
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SZERZŐDÉSSZEGŐ 
MAGATARTÁS 

FORMÁI 

KÖTBÉR MÉRTÉKE  

A szolgáltatásra jogosult felhasználó 
 

FELHASZNÁLÓ 
RÉSZÉRŐL 

         

A szerződésben foglalt adatváltozás 

bejelentési kötelezettségének nem, 

vagy késedelmesen tesz eleget. 

(Gesz. 18.3. c) pont) 

500,- Ft/nap, 

de maximum 

5.000,- Ft 

1.000,- Ft/nap, 

de maximum 

10.000,- Ft 

10.000,- Ft/nap, 

de maximum 

30.000,- Ft 

20.000,- Ft/nap, 

 de maximum  

100.000,- Ft 

 

A nyomásszabályozó vagy a 

gázmérő, mérési rendszer 

ellenőrzését, a hibás 

nyomásszabályozó, gázmérő vagy 

mérési rendszer javítását, 

hitelesítési vagy egyéb cseréjét, 

illetve a mérő vagy mérési rendszer 

leolvasását a szerződésben előírtak 

szerint a földgázelosztó vagy 

megbízottja részére nem teszi 

lehetővé, illetve - ha erre 

megállapodás a rendszerhasználót 

kötelezi – ezek hitelesítését, 

javítását vagy cseréjét nem végzi el. 

(Gesz. 18.3. f) pont) 

3.000,- Ft 

 

5.000,- Ft 

 

10.000,- Ft 

 

20.000,- Ft  

 
 

A felhasználási helyen olyan 

gázmérő üzemel, amely érvényes 

hitelesítéssel nem rendelkezik, és 

megállapodás alapján annak 

hitelesítésére a rendszerhasználó 

köteles. (Gesz. 18.3. g) pont)  

5000,- Ft 

 

10.000,- Ft 

 

30.000,- Ft 

 

100.000,- Ft  

 
 

A fogyasztói vezetéket engedély 

nélkül átalakítja, (Gesz. 18.3. h)  

továbbá a felhasználó vagy a 

megbízásából eljáró, gázszerelőnek 

nem minősülő személy a fogyasztói 

vezetéket megbontja  

20.000,- Ft 50.000,- Ft 200.000,- Ft 300.000,- Ft  

A műszaki-biztonsági 

követelményeknek nem megfelelő 

csatlakozóvezetéket, felhasználói 

berendezést használ, vagy azokat az 

életre, testi épségre, az egészségre 

vagy a vagyonbiztonságra veszélyes 

módon használja. 

(Gesz. 18.3. j) pont) 

100.000,- Ft 200.000,- Ft 400.000,- Ft 1.000.000,- Ft  

Szabálytalanul vételez (Gesz. 18.3. 

e) pont) 

     

A gázmérőn vagy mérési 

rendszeren elhelyezett plomba 

vagy a mérőberendezés 

megrongálásával, a gázmérőt 

méretlen gáz felhasználására 

alkalmassá teszi. (Gesz. 18.3.e) 

pont) 

13.000,- Ft/nap 
2.000,- 

Ft/m3/h/nap* 

2.000,- 

Ft/m3/h/nap* 

2.000,-  

Ft/m3/h/nap* 
 

A gázmérő megrongálásával 

méretlen gázt vételez. (Gesz. 

18.3.e  pont) 

18.000,- Ft/nap 
3.000,- 

Ft/m3/h/nap* 

3.000,- 

Ft/m3/h/nap* 

3.000,-  

Ft/m3/h/nap* 
 

A gázmérő megkerülésével 

méretlen gáz vételezésére 

alkalmas állapotot idéz elő, 

(Gesz. 18.3.e pont) 

13.000,- Ft/nap 
2.000,- 

Ft/m3/h/nap* 

2.000,- 

Ft/m3/h/nap* 

2.000,- 

 Ft/m3/h/nap* 
  

A szolgáltatás szüneteltetése 

esetén önkényes 

visszakapcsolással vételez. 

(Gesz. 18.3.e pont) 

18.000,- Ft/nap 
3.000,- 

Ft/m3/h/nap* 

3.000,- 

Ft/m3/h/nap* 

3.000,- 

 Ft/m3/h/nap* 
  

A Nyomás alatti gázellátó 

rendszert (szállító- és 

elosztóvezetéket vagy a 

csatlakozóvezetéket) 

megbontja, a gázmérőt vagy a 

mérési rendszert, vagy a 

nyomásszabályozót 

jogosulatlanul eltávolítja, vagy 

a szerződésben meghatározott 

18.000,- Ft/nap 
3.000,- 

Ft/m3/h/nap* 

3.000,- 

Ft/m3/h/nap* 

3.000,- 

 Ft/m3/h/nap* 
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felhasználási helyen kívüli 

területre vezet át földgázt, és 

ezen magatartások  

valamelyikével méretlenül 

vételez.  (Gesz. 18.3.e pont) 

A felhasználó a gázmérő nélküli 

fogyasztás - földgázelosztó 

üzletszabályzatában 

meghatározott - feltételeit 

megszegi. (Gesz. 18.3.e  pont) 

 

200,- Ft/nap - - -  

 

• A szabálytalan vételezés kötbér vetítési alapja a felhasználónál felszerelt 

mérőberendezés vagy mérési rendszer névleges teljesítményének mértéke 

m3/h-ban, azaz ha a mérő névleges teljesítménye 20 m3/h, akkor a 30 napra 

vetített kötbér összege: 2.000,- Ft x 20 m3/h x 30 nap = 1.200.000,- Ft.  

Amennyiben a szabályszerűen üzembe nem helyezett gázkészülékek névleges 

teljesítménye 15%-kal meghaladja a mérő névleges teljesítményét, abban az 

esetben a felhasználási helyen beépített valamennyi felhasználói berendezés 

összes névleges teljesítményét kell figyelembe venni a kötbér alapjának 

meghatározásához. 
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Elosztói csatlakozási szerződés-szegés jogkövetkezményei 

 
 

SZERZŐDÉSSZEGŐ 
MAGATARTÁS 

FORMÁI 

KÖTBÉR MÉRTÉKE  

A csatlakozásra jogosult felhasználó 
 

FÖLDGÁZELOSZTÓ RÉSZÉRŐL 
Lakossági és 20 
m3/h alatti nem 

lakossági 
20 - 100 m3/h 101 - 500 m3/h 500 m3/h felett 

  

Ha az elosztónak felróható okból a 

gázigény/többletgáz igény 

kielégítéséhez szükséges kapacitás 

a csatlakozási szerződésben 

meghatározott időpontra nem áll 

rendelkezésre 

2.500,- Ft/hét, de 

max. 30.000,- Ft 

10.000,- Ft/hét, 

de max. 

150.000,- Ft 

20.000,- Ft/hét, 

de max. 

300.000,- Ft 

50.000,- Ft/hét, 

 de max. 500.000,- Ft 
 

 
. Minden megkezdett hét, egész hétnek számít 
. A felhasználó, a kötbért meghaladó kárát a ptk. kártérítésre vonatkozó rendelkezései 
alapján érvényesítheti az elosztóval szemben 
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9. sz melléklet 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Egyedi felhasználókat érintő minimális követelmények meghatározása 
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Elosztói engedélyes engedélyköteles tevékenysége folytatásának 

az egyedi felhasználókat érintő 
minimális minőségi követelményei 

 
1.1 Fogalmak 
 
Fogalmakon a földgázellátásról szóló 2008. évi XL. törvényben (a továbbiakban: GET) és a GET egyes 
rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 19/2009. (I. 30.) Korm. rendeletben (a továbbiakban: Vhr.) 
meghatározottakat, továbbá az alább meghatározott fogalmakat kell érteni: 

1.1.1 Minimális minőségi követelmény 
Az Engedélyes tevékenységei közül a GET 127. § l) pontja és a Vhr 149. § (1) bekezdése alapján 
Hivatal által az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatározott követelmények. 
 
1.1.2 Garantált Szolgáltatások 
Az egyedi felhasználókat érintő minőségi mutatók (minimális minőségi követelmények, elvárt 
színvonal), melyeket az Engedélyes az üzletszabályzatában szerepeltet, és amelyek nem teljesítése 
esetén kötbért fizet az érintett felhasználónak. 
 
1.1.3 Kötbér 
Az Engedélyes a Garantált Szolgáltatások bármely pontjának késedelmes, hibás vagy nem ezen 
határozat szerinti teljesítése (továbbiakban: nem teljesítés) esetén a B. mellékletben 
meghatározottak szerinti kötbért fizet automatikusan, vagy az érintett felhasználó 
igénybejelentésére, az igazolási eljárás után. 
 
1.1.4 Esetszám 
Az egyes GSZ pontok körébe tartozó esetek, események száma, amely egy vagy több felhasználót 
érint. 
 
1.1.5 Ügyek száma 
Az adott GSZ ponthoz tartozó összes eseményben érintett összes felhasználó száma. 
 
1.1.6 Dokumentált megkeresés 
Postai küldeményként beérkező, vagy személyesen átnyújtott és igazoltan átvett, vagy elektronikus 
levélben, vagy faxon keresztül megküldött, írásban rögzített megkeresés, továbbá személyesen, 
vagy telefonon elmondott, ügyintézés során azonnal el nem intézhető, és bejelentőlapon vagy 
informatikai rendszerben rögzített ellenőrizhető, visszakereshető megkeresés. A dokumentált 
megkeresésekre vonatkozó eljárási szabályokat az Engedélyes üzletszabályzata tartalmazza. 
 
1.1.7 Felhalmozott tartozás 
A kikapcsolási felszólításban megjelölt, az Üzletszabályzat szerint a kikapcsolásra okot adó, a 
felhasználóval szemben fennálló teljes követelés. A díjtartozás ezen tételeit a kikapcsolás előtti 
értesítés tartalmazza. 
 
1.1.8 Egyéb felhasználó 
Minden egyéb vételező a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossági fogyasztónak nem minősülő 
felhasználó. 
 
1.1.9 Igénybejelentés 
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A felhasználó által az Engedélyes üzletszabályzatában meghatározott formában, dokumentált 
módon tett új, illetve többlet gázigényének bejelentése. 
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1.2 Elosztói engedélyes Garantált Szolgáltatásai. 
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Elosztói 
engedélyes 
szerinti GSZ 

szám 

Garantált Szolgáltatás 
megnevezése 

I. Előzetes tájékoztatás, kapacitás-igénybejelentésre adandó ajánlat 
Az Engedélyeshez a gázigénylőtől, illetve a felhasználótól vagy megbízottjától érkezett, és 
illetékességébe tartozó új vagy többletkapacitás igénylése esetekben: 

a.) 30 napon belül érdemben tájékoztatást vagy ajánlatot ad.  
b.) ha az igénybejelentés hiányos, illetve az elbíráláshoz további adat, okirat szükséges, 

úgy arról az igénybejelentőt 15 napon belül értesíti. 
c.) ha a kapacitásigény kielégíthetőségének vizsgálata előreláthatólag az igénybejelentés 

kézhezvételét követő 30 napot meghaladja, erről 15 napon belül értesíteni kell az 
igénybejelentőt, megjelölve az ajánlatadás várható időpontját, amely nem haladhatja 
meg a 60 napot, feltéve, hogy a felhasználó az igény kielégítéséhez szükséges 
valamennyi adatot, információt rendelkezésre bocsátott 

 

II. Csatlakozó vezeték és felhasználói berendezések tervfelülvizsgálata  
Az Engedélyeshez a csatlakozó vezeték és a felhasználói berendezés létesítéséhez, 
átalakításához, megszüntetéséhez benyújtott kiviteli tervet műszaki –biztonsági 
követelmények szerint (a mindenkor hatályos GMBSZ előírásai betartásával) 15 munkanapon 
belül felülvizsgálja. 
 

III. Csatlakozó vezeték és felhasználói berendezések műszaki ellenőrzése   
Az Engedélyeshez benyújtott szerelési nyilatkozat beérkezésétől számított 15 napon belül – a 
bejelentővel egyeztetett időpontban – a csatlakozó vezeték és a felhasználó berendezés 
műszaki-biztonsági ellenőrzést elvégzi.  
 

IV. Új felhasználási hely bekapcsolása, üzembe helyezése 
Eltérő megállapodás hiányában az Engedélyes köteles gondoskodni arról, hogy a felhasználási 
helyen a sikeres műszaki-biztonsági ellenőrzést és a kereskedő  vételezés megkezdésének 
időpontját tartalmazó nyilatkozatának bemutatását követően a felhasználó vagy megbízottja 
írásbeli bejelentésének beérkezésétől számított 8 munkanapon belül a gázmérőt és a 
nyomásszabályozót felszerelje, biztonsági záró elemmel lássa el, a csatlakozóvezetéket és a 
felhasználói berendezést az elosztóvezetékkel összekapcsolja, ha a felhasználó részéről a 
felhasználási helyen a munkavégzés lehetősége biztosított. 
 

V. Az egyeztetett időpontok megtartása 
A felhasználó kérésére egyeztetett időtartamon belül és helyen, az Engedélyes képviselője 
megjelenik. Az egyeztetett időtartam 4 óránál nem lehet hosszabb. Amennyiben szükséges, a 
felhasználó és az Engedélyes képviselői a felhasználó kérésének megfelelő formában 
előzetesen rögzítik az egyeztetett időtartamot és a felek elérhetőségeit. 
 

VI. Információadás dokumentált megkeresésre 
A gázenergia-ellátással kapcsolatos dokumentált megkeresés esetén a beérkezéstől számított 
15 napon belül az Engedélyes érdemben választ ad.  
 
Abban az esetben, ha a dokumentált megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a kereskedő 
tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arról, hogy a másik engedélyeshez az 8 napon 
belül eljusson, és erről a felhasználó egyidejűleg értesítést kapjon. 
Amennyiben az Engedélyes és a kereskedői engedélyes a megkeresésben egyaránt érintett, 
akkor 15 napon belül érdemben egyeztetnek.  
 

VII. Visszatérítés téves számlázás esetén  
Az Engedélyes a rendszerhasználati díjakkal kapcsolatos számlakifogás jogosságának 
megállapítását követően 8 napon belül vagy a felhasználó folyószámláján történő jóváírással, 
vagy a felhasználó részére történő visszautalással a túlfizetést visszatéríti. 
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VIII. A fogyasztásmérő pontosságának kivizsgálása 
A felhasználó mérőfelülvizsgálati kérelmének engedélyeshez beérkezésétől számított 15 
napon belül új, hiteles mérőeszköz kerül felszerelésre. 
 

IX. A felhasználó visszakapcsolása 
Az Engedélyes a saját hatáskörben végrehajtott kikapcsolás esetén a kizárás alapjául szolgáló 
helyzet megszűnését követően a felhasználó megrendelésére, vagy a kereskedelmi engedélyes 
kezdeményezésére a földgázelosztási szolgáltatást haladéktalanul, de legkésőbb 2 
munkanapon belül visszakapcsolja. Lakossági fogyasztó tartozás miatti kikapcsolásának 
rendezését követően a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére – hatályos szerződés 
megléte esetén – 24 órán belül visszakapcsolja a felhasználót. 
 

X. 
 
 

Nem jogszerű kikapcsolás  
Nem jogszerű kikapcsolás esetén az Engedélyes kötbért fizet. 
 

XI. Értesítés a földgázenergia-ellátás tervezett szüneteltetéséről 
Az Engedélyes a szüneteltetés kezdő időpontját és előrelátható időtartamát, valamint a 
szükséges biztonsági intézkedéseket az üzletszabályzatban rögzített módon, de legalább 15 
nappal - tervszerű megelőző karbantartás esetén legalább 3 hónappal - korábban a 
felhasználókkal és az érintett engedélyesekkel közölni kell. 
Az Engedélyes és az érintett felhasználók ettől eltérő időpontban is megállapodhatnak, ha ez 
nem érint hátrányosan más felhasználót. 
Nem határidőben történt értesítés esetén az Engedélyes kötbért fizet. 
 

 

 
 
1.3  Garantált Szolgáltatáshoz kapcsolódó tájékoztatási kötelezettség 

Az Engedélyes köteles:  
a.) a Garantált Szolgáltatásokat üzletszabályzatában mellékletként szerepeltetni, 

honlapján nyilvánosságra hozni. 
  
b.) a fenti a.) pont szerinti adatokat az ügyfélszolgálati irodáiban szórólapokon és 

plakátokon nyilvánossá tenni, 
 
c.) a felhasználói bejelentések kivizsgálását követően, a nem teljesített Garantált 

Szolgáltatásról és a kötbérfizetés mértékéről a nem teljesítést elszenvedett 
felhasználó(ka)t tájékoztatni, a jogosság megállapítását követő 15 napon belül.  
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A. melléklet 

 
Garantált Szolgáltatások nem teljesítése esetén az Elosztói engedélyes által az egyedi 

felhasználóknak fizetendő kötbér 
 
1. Az Engedélyes kötelezettsége a Garantált Szolgáltatások nem teljesítése esetén 

A Garantált Szolgáltatások nem teljesítése esetén az Engedélyes, automatikusan vagy a 
felhasználó részéről történő hiteles formában (írásban, vagy az ügyfélszolgálatnál személyesen, 
vagy telefonon, vagy elektronikus levél formájában) tett bejelentésre, annak jogosságának 



E . G A S G Á Z E L O S Z T Ó  E L O S Z T Ó I  Ü Z L E T S Z A B Á L Y Z A T    9 .  S Z .  M E L L É K L E T  

 

2019. szeptember 259  

megállapítása esetén a bejelentéstől számított 30 napon belül B. melléklet 4. pontja szerinti 
kötbért fizet a felhasználó részére.  
 

2. A Garantált Szolgáltatások rendszere, hatálya 
A Garantált Szolgáltatás hatálya kiterjed az Engedélyessel szerződéses viszonyban álló 
rendszerhasználókra / felhasználókra. 
A Garantált Szolgáltatások azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhasználó ténylegesen 
földgázenergia felhasználói illetve rendszerhasználói minőségében jelenik meg.  

3. A Garantált Szolgáltatások nem teljesítése esetén a kötbér kifizetés módja 
 

GSZ szám Garantált Szolgáltatás megnevezése Kötbér kifizetés módja 

I. 
Előzetes tájékoztatás, kapacitás-
igénybejelentésre adandó ajánlat 
 

Felhasználói 
igénybejelentésre, 

automatikus 

II. 
Csatlakozó vezeték és felhasználói 
berendezések tervfelülvizsgálata  
 

Felhasználói 
igénybejelentésre, 

automatikus 

III. 
Csatlakozó vezeték és felhasználói 
berendezések műszaki felülvizsgálata   
 

Felhasználói 
igénybejelentésre, 

automatikus 

IV. 
Új felhasználási hely bekapcsolása, üzembe 
helyezése 
 

Felhasználói 
igénybejelentésre, 

automatikus 

V. Egyeztetett időpontok megtartása  
Felhasználói 

igénybejelentésre, 
l automatikus 

VI. Információadás dokumentált megkeresésre 
Felhasználói 

igénybejelentésre, 
automatikus 

VII. 
Visszatérítés téves számlázás esetén  
 

Felhasználói 
igénybejelentésre, 

automatikus  

VIII. 
A fogyasztásmérő pontosságának kivizsgálása 
 

Felhasználói 
igénybejelentésre, 

automatikus 

IX. 
A felhasználó visszakapcsolása 
 

Felhasználói 
igénybejelentésre, 

 automatikus 

X. Nem jogszerű kikapcsolás 
Felhasználói 

igénybejelentésre, 
l automatikus 

XI. 
Értesítés a földgázenergia-ellátás tervezett 
szüneteltetéséről 

Felhasználói 
igénybejelentésre, 

automatikus 

1. számú táblázat 
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4. Garantált Szolgáltatások nem teljesítéséhez kapcsolódó kötbér összege  
A Garantált Szolgáltatások nem teljesítése esetén fizetendő kötbér mértékét a felhasználó besorolásától 
függően az I.-XI. GSZ pontokra vonatkozóan a 2.a és 2.b számú táblázat tartalmazza. A kötbér egy összegben 
kerül megfizetésre a jogosult felhasználó részére. 
 

 

KÖTBÉRFIZETÉS 
A E.I- E.XI GSZ ESETÉN 

 LAKOSSÁGI  
FOGYASZTÓ 

EGYÉB FELHASZNÁLÓ 

Automatikus, vagy 
felhasználói igény-
bejelentésre a B. melléklet 3. 
pont 1. számú táblázatában 
szereplő határidőig 

< 20 m3/h 
gázmérővel 
rendelkező 

5000 Ft 5000 Ft 

20 – 100 m3/h 
gázmérővel 
rendelkező 

10 000 Ft 10 000 Ft 

>100 m3/h 
gázmérővel 
rendelkező 

30 000 Ft 30 000 Ft 

 
2.a számú táblázat 

 

KÖTBÉRFIZETÉS 
A E.V GSZ ESETÉN 

 LAKOSSÁGI  
FOGYASZTÓ 

EGYÉB FELHASZNÁLÓ 

Automatikus, vagy 
felhasználói igény-
bejelentésre a B. melléklet 3. 
pont 1. számú táblázatában 
szereplő határidőig 

< 20 m3/h 
gázmérővel 
rendelkező 

a mindenkori kiszállási 

díj, 

de min. 5 000 Ft 

a mindenkori kiszállási 

díj, 

de min. 5 000 Ft 

20 – 100 m3/h 
gázmérővel 
rendelkező 

10 000 Ft 10 000 Ft 

>100 m3/h 
gázmérővel 
rendelkező 

30 000 Ft 30 000 Ft 

 
2.b számú táblázat 

 
 
5. A kötbér megfizetésének módja 

Az Engedélyes a kötbért az üzletszabályzatában előírtaknak megfelelően - belső ügyrendje 
szerint, beleértve az adminisztrációs ráfordítás csökkentése érdekében az ügyintézői döntés 
lehetőségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjában előírt határidőn belül. A kötbér 
kifizetésről és a nem teljesített Garantált Szolgáltatásról a felhasználót igazolható módon 
értesíteni kell. 
A Garantált Szolgáltatás nem teljesítése esetére a felhasználó részére járó kötbér fizetése 
nem zárja ki a felhasználó azon lehetőségét, hogy a kárigényét - a kötbérre való jogosultságra 
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tekintet nélkül - a felelőssel szemben érvényesítse (pl. közös megegyezés, bírósági, vagy 
illetékes Békéltető Testületi úton). 

 
6. A kötbér kifizetés határideje 

A nem teljesítés kezdő időpontjától 30. naptári nap, míg felhasználói igénybejelentés alapján 
fizetendő kötbérnél az igény beérkezésétől számított 30. naptári nap. 
A kötbér esetleges meg nem fizetése esetén a kötbérre vonatkozó jogvesztő határidő 1 év a 
nem megfelelő teljesítés időpontjától kezdődően. 

 
7. Felelősség megbízott eljárása esetén 

Amennyiben az Engedélyes megbízottat vesz igénybe a Garantált Szolgáltatások teljesítése 
érdekében, akkor a megbízott eljárása esetén a Garantált Szolgáltatások pontjaira 
vonatkozóan az Engedélyes úgy felelős a megbízottak tevékenységéért, mintha azokat maga 
végezte volna. 
 
 

8. Mentesülés a kötbérfizetési kötelezettség alól 

A felhasználó felróható magatartása  esetében az Engedélyes nem felelős a Garantált 
Szolgáltatás nem teljesítéséért és nem áll fenn az Engedélyes kötbérfizetési kötelezettsége. 
Erről az igénylő felhasználót igazolható módon tájékoztatni kell. 
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B. melléklet 
 

Elosztói engedélyes Garantált Szolgáltatások eljárásrendje 
 
 
I. GSZ Előzetes tájékoztatás, kapacitás-igénybejelentésre adandó ajánlat 
 
Előzetes tájékoztatás kérése, igénybejelentés: a felhasználó vagy megbízottja, személyesen, vagy 

írásban, vagy rendszeresített nyomtatvány kitöltésével dokumentált, vagy ügyfélszolgálatnál 
rögzített formában benyújtott tájékoztatás kérése, vagy kapacitás-igény bejelentése, mely 
lehet új igény, vagy meglévő csatlakozás kapacitásbővítés érdekében jelentkező igény. 

 
30 napon belül: a határidő számítása az előzetes tájékoztatás kérésétől vagy igénybejelentéstől 

kezdődik és a kiküldött tájékoztató postára adásának a dátuma, illetve az igénybejelentésre 
adott ajánlat közötti naptári napok száma. 

 
A Garantált Szolgáltatás igazolása: a felhasználó jogosultsága a felhasználó által aláírt előzetes 

tájékoztatásnak vagy igénybejelentésnek az Engedélyeshez történő beérkezési dátuma és a 
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kiküldött tájékoztató vagy ajánlat postára adásának a dátuma között eltelt naptári napok 
alapján számítható. 

 
A kötbérfizetés rendje: az Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói 

igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik a kötbér megfizetéséről. 
 
II. GSZ Csatlakozó vezeték és felhasználói berendezések tervfelülvizsgálata 
  
Csatlakozó vezeték és felhasználói berendezések tervfelülvizsgálata: a csatlakozó vezeték és a 

felhasználó berendezés létesítéséhez szükséges műszaki-biztonsági követelmények 
meglétének, és mindenkor hatályos a GMBSZ előírásai betartásának ellenőrzése.  

 
A Garantált Szolgáltatás igazolása: a hiánytalan adattartalmú tervek beérkezési iktatási / 

nyilvántartásba vételi dátumának és az engedélyesi visszajelzés dátumának az összevetése. 
 
A kötbérfizetés rendje: az Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói 

igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik a kötbér megfizetéséről. 
 
III. GSZ Csatlakozó vezeték és felhasználói berendezések műszaki felülvizsgálata  
  
Csatlakozó vezeték és felhasználói berendezések műszaki-biztonsági felülvizsgálata: a csatlakozó 

vezeték és a felhasználó berendezés ellenőrzése műszaki-biztonsági szempontból. 
 
A Garantált Szolgáltatás igazolása: az Engedélyeshez benyújtott hiánytalan adattartalmú szerelési 

nyilatkozat beérkezési iktatási / nyilvántartásba vételi dátuma és a műszaki-biztonsági 
felülvizsgálat jegyzőkönyv dátumának összevetése. 

 
A kötbérfizetés rendje: az Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói 

igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik a kötbér megfizetéséről. 
 
IV. GSZ Új felhasználási hely bekapcsolása vagy teljesítmény bővítése 
 
Új felhasználási hely bekapcsolása: sikeres műszaki-biztonsági ellenőrzést követően a gázmérő és 

nyomásszabályozó felszerelése, biztonsági záróelemmel ellátása, a csatlakozó vezeték és a 
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felhasználói berendezés összekapcsolása az elosztóvezetékkel - a gázmérők jogi zárral történő 
ellátása és gáz alá helyezése.  

 
A Garantált Szolgáltatás igazolása: A bekapcsolási- vagy bővítési feltételek hiánytalan teljesülési 

dátumának és a mindkét fél által aláírt, a bekapcsolás megtörténtét igazoló üzembe helyezési 
jegyzőkönyv dátumának összevetése. 

 
A kötbérfizetés rendje: az Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói 

igénybejelentésre,  automatikusan gondoskodik a kötbér megfizetéséről. 
 
V. GSZ Az egyeztetett időpontok megtartása 
 
Felhasználó kérésére: írásban, vagy az ügyfélszolgálatnál, akár személyesen akár telefonon 

dokumentált kérés. 
 

Egyeztetett időtartam: év, hó, nap, órától–óráig, 4 óra időtartamra, vagy egyéb megállapodás, amit 
mind az Engedélyes, mind a felhasználó elfogad. 

 
Egyeztetett helyen: település, utca, házszám, vagy helyrajzi szám, emelet, ajtó esetleg egy mindkét 

fél által elfogadott találkozási pont. 
 
Felhasználó távolmaradása: amennyiben az egyeztetett időpont megtartása a felhasználási helyen 

a felhasználó távolmaradása miatt hiúsul meg, akkor az Engedélyes jogosult számlát kiállítani 
és a felhasználói szolgálati díjtételt alkalmazni. A felhasználó távolmaradását Engedélyes 
belső ügyrendje szerint dokumentálja. 

 
Abban az esetben, ha a felhasználó kérésére egy bekapcsolás, vagy egyedi hibajavítás, vagy 
fogyasztásmérő pontosságának bevizsgálása a más pontokban szabályozott időtartamokon 
túl, de egyeztetett időpontban történik, akkor az egyeztetett időpont szerint kell értékelni a 
munka elvégzését. 

 
A kötbérfizetés rendje: az Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói 

igénybejelentésre, 2012. január 1-jétől automatikusan gondoskodik a kötbér megfizetéséről. 
A felhasználó távolmaradása esetén az ott leírtak szerint kell eljárni. 

 
VI. GSZ  Információadás dokumentált megkeresésre 
 
Dokumentált megkeresés: postai küldeményként beérkező, vagy személyesen átnyújtott és 

igazoltan átvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztül megküldött, írásban 
rögzített megkeresés, továbbá személyesen vagy telefonon elmondott, ügyintézés során 
azonnal el nem intézhető, és bejelentőlapon vagy informatikai rendszerben rögzített 
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ellenőrizhető, visszakereshető megkeresés. A dokumentált megkeresésekre vonatkozó 
eljárási szabályokat az Engedélyes üzletszabályzata tartalmazza. 

 
Beérkezési időpont: a bejövő megkeresés nyilvántartásba vételi időpontja (Iktató által rábélyegzett 

dátum, vagy az elektronikus levél beérkezésének időpontja), vagy más ellenőrizhető, 
visszakereshető rögzítési időpont. 

 
Válaszadás időpontja: a kimenő válaszlevél iktatási dátuma, nyilvántartási számmal 

visszakereshetően. Személyes válaszadás esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az 
adott ügy megválaszolásaként szereplő dátum. Telefonos vagy egyéb válaszadás esetén az 
Engedélyes belső ügyrendje szerint történik az igazolás. 

 
Válasz: dokumentált, írásban vagy elektronikus formában, vagy személyesen, vagy telefonon, 

továbbá egyéb ellenőrizhető, visszakereshető módon adott tájékoztatás. 
 
15 napon belül az Engedélyes választ ad: Engedélyes, ha a dokumentált megkeresés hozzá érkezik 

be, és az az ő tevékenységét érinti, köteles a beérkezéstől számított 15 napon belül választ 
adni. 
Ha a dokumentált megkeresés kereskedői engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes 
tevékenységét érinti, kereskedői engedélyes azt 8 napon belül Engedélyeshez eljuttatja, és 
erről a felhasználót értesíti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstől számít a 15 
napos válaszadási határidő (a felhasználó részére ebben az esetben is a megkeresés 
beérkezési időpontjától számított maximum 23 nap alatt a választ meg kell adni). 
Amennyiben a válaszadás Engedélyest és kereskedői engedélyest egyaránt érinti, és 
engedélyesek közötti információadással vagy a válaszadás feladatainak szétválasztásával a 
válaszadás nem intézhető, a válaszadás közös kidolgozására 15 nap, továbbá a válasz 
elküldésére is 15 nap áll engedélyesek rendelkezésére  A fentiekben foglaltakat nem lehet 
alkalmazni, ha az Engedélyes és a kereskedői engedélyes ügyfélszolgálati tevékenységét 
azonos szervezeti egység vagy szervezet látja el. 
 

A Garantált Szolgáltatás igazolása: a bejövő megkeresés nyilvántartásba vételi időpontjának és a 
kimenő válaszlevél iktatási dátumának az összevetése. Ha ugyanaz a felhasználó ugyanazon 
ügyben 23 napon túl – akár ismétlődő jelleggel, 23 naponként - újabb bejelentést tesz, mert 
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nem kapott választ, akkor ismételten és többszörösen is jogosult a kötbérre. A felhasználó 
minden megkeresése, ami 23 napon túl történik, új ügynek számít. 

 
A kötbérfizetés rendje: Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói igénybejelentésre, 

2013. január 1-jétől automatikusan gondoskodik a kötbér megfizetéséről. 
 
VII. GSZ  Visszatérítés téves számlázás esetén 

 
Jogosság megállapítása: téves, a felhasználó kárára történt számlázás esetén a számlakifogás 

jogosságát 15 napon belül meg kell állapítani.  
 

8 napon belüli visszatérítés: a visszatérítés a számlakifogás jogossága megállapításától (mérő 
ellenőrzése, hitelesítés kivizsgálása, stb.) 8 napon belül vagy a felhasználó folyószámláján 
történő jóváírással, vagy a felhasználó részére történő visszautalással teljesül. 
 

A Garantált Szolgáltatás igazolása: a jogosság megállapítása esetén a kimenő válasz dátumának és 
a visszafizetés megtörténtét igazoló dokumentum dátumának összevetése. 

 
Visszatérítés téves számlázás esetén: a felhasználó számlájában megalapozatlanul szereplő és a 

felhasználó részéről befizetett összegnek az Engedélyes által előírt határidők betartásával 
történő visszafizetése. 

 
A kötbérfizetés rendje: Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói igénybejelentésre, 

automatikusan gondoskodik a kötbér megfizetéséről. 
 
 
VIII. GSZ  A fogyasztásmérő pontosságának kivizsgálása 
 
A Garantált Szolgáltatás igazolása: A felhasználó mérőfelülvizsgálati kérelmének engedélyeshez 

beérkezésének dátuma és az új, hiteles mérőeszköz felszerelését rögzítő jegyzőkönyv dátuma 
közötti különbség. 

 
A kötbérfizetés rendje: Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói igénybejelentésre, 

2012. január 1-jétől automatikusan gondoskodik a kötbér megfizetéséről. Amennyiben az 
egyeztetett időpont alapján a fogyasztásmérő pontossági mérés elvégeztetésének céljából 
történő leszerelése a felhasználó távolmaradása miatt hiúsul meg, akkor az Engedélyes – 
igazolási kötelezettsége mellett – mentesül a kötbérfizetési kötelezettség alól. 

 
IX. GSZ  A felhasználó visszakapcsolása 
 
Felhasználó megrendelése: Visszakapcsolásra vonatkozó igény közlése tartozás rendezését 

követően: az Ügyfélszolgálaton, vagy az Engedélyes által megadott szervezeti egységénél 
dokumentumokkal igazolt befizetés amennyiben az Engedélyes számláz a felhasználónak, és 
a nem fizetés miatt saját hatáskörben történt a kikapcsolás 

 
Visszakapcsolásra vonatkozó igény közlése műszaki-biztonsági okból történt kikapcsolást követően: 

az Engedélyes által megadott szervezeti egységénél a kizárásra okot adó körülmény 
megszüntetésének igazolása  
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Kereskedelmi engedélyes kezdeményezése: A lakossági fogyasztó tartozás rendezését követően a 
kereskedelmi engedélyes visszakapcsolásra vonatkozó írásbeli jelzése. 

 
A Garantált Szolgáltatás igazolása: A felhasználó megrendelésének, vagy a kereskedelmi 

engedélyes kezdeményezésének engedélyeshez történő beérkezési időpontja, és a 
visszakapcsolást igazoló dokumentumban rögzített visszakapcsolási időpont összevetése 
(maximum 2 munkanap, vagy 24 óra). 
Az időpontokat óra pontosság feltüntetésével kell dokumentálni. A műszaki-biztonsági okok 
(pl. nyomáspróba elvégzése 6 hónap üzemszünet után) a visszakapcsolás időpontját 
értelemszerűen meghosszabbíthatják. 

 
A kötbérfizetés rendje: Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói igénybejelentésre, 

2012. január 1-jétől automatikusan gondoskodik a kötbér megfizetéséről. 
 

X. GSZ  Nem jogszerű kikapcsolás 
 
Nem jogszerű kikapcsolás: az Engedélyes a jogszabályokban, illetve az üzletszabályzatában foglalt, 

kikapcsolásra vonatkozó előírásokat megsérti. 
 
Nem jogszerű kikapcsolást igazoló dokumentum: a kikapcsolás jogosságát kifogásoló 

ügyfélmegkeresések alapján az Engedélyes saját vizsgálatát követően készült dokumentum, 
illetve a felhasználó és az Engedélyes közötti vita esetén a Hivatal vagy a Nemzeti 
Fogyasztóvédelmi Hatóság határozatában foglalt döntés. 

 
A kötbérfizetés rendje: Felhasználói igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik a kötbér 

megfizetéséről. 
 
XI. GSZ  Értesítés a földgázenergia-ellátás tervezett szüneteltetéséről 
 
Az üzletszabályzatban előírt módon értesítést ad: írásban, elektronikus levél formájában, vagy 

egyéb formában közzétett tájékoztatás az Engedélyes üzletszabályzatában foglaltakkal 
egyezően. 
 

Értesítés időpontja: a szolgáltatás tervezett szüneteltetéséről szóló levél, elektronikus levél 
felhasználóhoz történő beérkezése, a nyilvános közzététel, vagy a személyes értesítés 
időpontja. 

 
A kötbérfizetés rendje: Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználó dokumentált 

bejelentése alapján, automatikusan gondoskodik a kötbér megfizetéséről. 
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