E.GAS GAZELOSZTO Kft.
e GA Cégjegyzékszam: 20 09 076711
[ Addbszam: 27069886-2-20 HU27069886

Tisztelt Ugyfeliink!

A foldgazellatasrdl szold 2003. évi XLIL. torvény legfrissebb mddositasa bevezette a
,védendd fogyasztd” fogalmat. Védendd fogyasztoként a lakossagi fogyasztét a
foldgazkeresked6tél és foldgazelosztétdl kilonleges bandsmadd és kedvezmények illetik
meg.
Jelen levellink kizarélag a szocialisan raszorulé és/vagy fogyatékkal él6 fogyasztdinkat
érinti.

A jogszabadlyi rendelkezések értelmében a védend6 fogyasztokrdl nyilvantartast kell
vezetniink. A nyilvantartdsba vételt a fogyasztonak, azaz Onnek kell kérelmeznie.

A nyilvantartasba vétel kétféle jogcimen torténhet:

e szocialisan raszoruld fogyasztoként és/vagy
o fogyatékkal él6 fogyasztoként.

Tajékoztatjuk, hogy a 19/2009. (1. 30.) Kormanyrendelet 2009. februar 15. napjatél hatalyos
164. § (1) bekezdése szerint On a védendd fogyasztoként torténd nyilvantartasba vételét
legkorabban 2009. aprilis 1. napjatdél kérheti.

A kérelem benyujtasdnak feltétele a mellékelt adatlap kitoltott és alairt példanydnak,
valamint a teriletileg illetékes dnkormanyzat jegyzGje vagy a gyamhivatal altal leigazolt
példanyanak Tarsasdgunk részére torténd eljuttatasa.

(Kérjiik, hogy kitdltés elétt figyelmesen tanulmanyozza 4t a KITOLTESI UTMUTATO-t és az
adatlapot a gazszdmlan szerepl6 adatokkal 6sszhangban toltse ki az azonosithatésaganak
megkonnyitése céljabdl!)

A kitoltott, alairt és leigazolt adatlapot eljuttathatja Ugyfélszolgdlati iroddinkba vagy
visszakuldheti a kovetkezd cimre:

E.GAS Gazeloszto Kft. - Ugyfélszolgalat
8800 Nagykanizsa, Csengery u. 9.

A nyilvantartasba torténd felvételrdl 8 napon beliil irasbeli értesitést kuldiink. A kiilonleges
banasmdd és a kedvezmény ez utan érvényesithetd.
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Szocialisan raszoruld fogyasztdnak, illetve fogyatékkal é16 fogyasztonak azt a természetes

személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban é16 személy megfelel a KITOLTESI
UTMUTATO-ban szereplé feltételeknek.

A szocialisan raszoruld fogyaszto részletfizetést és fizetési haladékot (max. 30 nap) kérhet
(12 naptdri honapon beliil egy alkalommal) a kikapcsolasrdl sz6l6 értesitést megalapozd
utolsé szamla fizetési hataridejének lejartaig. Kérhet tovabba el6re fizet6 mérst. Ezeket a
kedvezményeket a fogyaszté csak egy fogyasztdsi helyen veheti igénybe.

A fogyatékkal él6 fogyasztdkat kiilondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és a
dijfizetési mdédokkal kapcsolatos igényeiknek megfelel6en kell kilénleges bandasmodban
részesiteni.

A nyilvantartasba vétel iranti kérelem esetén a 111/2003. (VII. 29.) Kormanyrendelet
szerinti adatlapokat kell kitdlteni, melyet Ugyfélszolgdlati elérhet&ségeinken, kdzizemi
szolgdltatdjanal, vagy a helyi 6nkormanyzatoknal szerezhet be.

Téjékoztatjuk, hogy amennyiben Onnek szandékdban all fogyatékkal é16 fogyasztoként
torténd nyilvantartdsba vételét kérni, ugy esetleges igénye esetén a kérelmezéssel
kapcsolatos teend8kkel kapcsolatosan tovabbi informacidt és kitoltési segitséget nyujtunk.

Felmeriil6 kérdései esetén kérjuk, keresse lgyfélszolgalati kollégdinkat személyesen az

Onhoz legkdzelebbi Ugyfélszolgalati irodan vagy telefonon a 06 93500 500-as
telefonszamon.
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